Aktionen 2013 (Auswahl)’ 220

>> Messen und Workshops
Januar bis Dezember 2013)

Abbildung/Logo Beschreibung Besucher (Zielgruppe) | Ort/Zielmarkt

Salon Léonard 8.500 Endverbraucher Barchon, Belgien/
Zum |3.Mal organisierte der belgische Zielmarkte Belgien
Veranstalter Voyages Léonard eine sowie Nordfrank-
Messe, bei der Kunden sich bei 100 reich

Ausstellern zu touristischen Angeboten
informieren konnten. Die T&C war mit
der Bundeskunsthalle und der Deut-
schen Zentrale fir Tourismus vertreten.

Termin: I'1.-13.01.2013

Best of Events rund 9.100 Fachbesucher Dortmund/
Fir mehr als 400 Aussteller aus der Zielmarkt
Eventindustrie war die Messe ein bedeu- Deutschland

—£5 BEST OF EVENTS tender Impulsgeber fiir die Branche, den
NaF T INTERNATIONAL 2018 | \ireschaftlichen Erfolg und intensives
Networking. Dazu bot sie einen umfas-
senden Marktiiberblick. Die T&C war als
Fachbesucher auf der Messe vertreten.

Termin: 16.-17.01.2013

YPR.VIP'T"?f.f 228 Fachbesucher/ Magdeburg/
Jahrlich organisiert der Verband der 25 Fachgespriche Zielmarkt

Paketer eine Jahresauftaktveranstaltung durch die T&C Deutschland
fir Bus- und Gruppentourismus. Die

Kunden werden zu einem Workshop mit

Fachmesse, Seminaren und Rahmenpro-

gramm geladen. Auch in Magdeburg war

die T&C als Aussteller vertreten.

Termin: 01.-03.02.2013

MICE Business Travel Market mehr als Miinchen/
F L - Zahlreiche Aussteller prisentierten auf 1.800 Fachbesucher Zielmarkt
o Wi . ° dieser Messe die gesamte Wertschop- Deutschland
busiress travel fungskette aus der Branche.Als Fachbe-
market sucher nutzte die T&C die Moglichkeit,
P — auf Kundenterminen mit Anbietern und
: Lw tagungswirtsciiaft Kaufern aus dem Kongress- sowie Ge-

schaftsreisesegment in Kontakt zu treten.

Termin: 19.-20.02.2013

* Ubersicht iiber die in 2013 durch die T&C durchgefiihrten Aktionen. Auflistung ohne Gewichtung der einzelnen MaBnahmen.



>> Messen und Workshops i!{!g!mi

(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung/Logo Beschreibung Besucher (Zielgruppe) | Ort/Zielmarkt

NRW Workshop London 60 Fachbesucher/ London,Vereinigtes
Der Workshop fand in einem traditionel- 20 Fachgesprache Konigreich/

len englischen Pub statt. Die acht Partner  durch die T&C Zielmarkt Vereinig-
aus NRW waurden in einer Prasentation tes Konigreich

vorgestellt. Danach startete die erste
Networking-Runde mit Fachgesprachen
und anschlieBendem Quiz mit Fragen zu
NRW und den Partnern vor Ort.

Termin: 20.02.2013

greenmeetings und events mehr als 340 Fachbesucher = Darmstadt/
Auf der 2. greenmeetings und events Zielmarkt
: Konferenz informierten Branchenex- Deutschland
green rl;E'Etin _5- -: perten in Vortragen, Diskussionen und
‘-, st a -" Fallbeispielen iiber Losungen zur nach-
Figa®

haltigen Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen. Die T&C nutzte als Teilnehmer die
Moglichkeiten des Networkings.

Termin: 26.-27.02.13

ITB Berlin 113.006 Fachbesucher, Berlin/Zielmarkt
Die ITB gilt als Leitmesse der Reise- 59.126 Endverbraucher/ Deutschland sowie
branche. Die Fachmesse und das Kon- 100 Fachgesprache International
gressangebot machen sie zur fiilhrenden durch die T&C

B2B-Plattform. Die Stadte Diisseldorf,
Koln und Bonn prasentierten sich ge-
meinsam mit ihren Leistungstragern und
Regionen in der NRW-Halle.

ADFC-Radreisemesse rund 4.000 Endverbraucher  Bonn/Zielmarkt
Auf der Bonner Radreisemesse stellen Deutschland
sich jahrlich Radreiseveranstalter, Tou-

rismusverbande und Regionen, Fahrrad-

handler und -hersteller sowie der ADFC

Bonn/Rhein-Sieg vor. Die T&C war auf

der Radreisemesse im Rahmen des Rad-

RegionRheinland e.V. vertreten.

Termin: 17.03.2013



>> Messen und Workshops
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung/Logo Beschreibung Besucher (Zielgruppe) | Ort/Zielmarkt

-
Termin: 04.05.2013

rund 100 Fachbesucher/
20 Fachgesprache
durch die T&C

Rhein-Sieg Borse

Erstmals hat in der Rhein-Sieg-Halle

die ,,Rhein-Sieg Borse* als regionale
Fachmesse fiir Kongress und Tourismus
stattgefunden. Analog zur ,,.Bonn Borse*
bestand sie aus einem Workshop und
der Abendveranstaltung auf der MS
RheinEnergie zu Rhein in Flammen®.

Siegburg/Zielmarkt
Deutschland sowie
International

Termin: 05.-07.05.2013

600 Fachbesucher/
40 Fachgesprache
durch die T&C

Germany Travel Mart

Der GTM ist die groBte Incoming-
Veranstaltung fiir den Deutschland-
Tourismus. Einkaufer aus den wichtigsten
Quellmarkten weltweit nutzen diese
touristische B2B-Plattform, auf der auch
die T&C die aktuellen Programme und
Neuheiten aus der Region vorstellte.

Stuttgart/Zielmarkt
International

education

Termin: 20.05.2013

ICCA-Verbandetag rund 300 Fachbesucher
Jedes Jahr treffen sich etwa 300 Ver-

bandeplaner aus rund 40 Landern im

Rahmen der IMEX Messe zu dieser Net-

working- und Weiterbildungsveranstal-

tung. Fur die Teilnahme der T&C stand

insbesondere der Austausch innerhalb

der Branche im Vordergrund.

Frankfurt/
Zielmarkt
Deutschland

Termin: 21.-23.05.2013

IMEX Frankfurt rund 9.000 Fachbesucher/
Mit rund 3.500 Ausstellern aus rund 150 84 Fachgespriache
Landern gilt die IMEX als Leitmesse der durch die T&C
Kongressbranche. Die T&C prasentierte

sich den Kunden, die zu zwei Dritteln aus

dem internationalen Bereich, darunter

Russland, Mexiko und den USA kamen,

mit einem prominenten Messestand.

Frankfurt/Ziel-
markt Deutschland
sowie International



>> Messen und Workshops
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung/Logo Beschreibung Besucher (Zielgruppe) | Ort/Zielmarkt

GCB

Meetings made in Germany

B Caemas Crere b Barras

Termin: 10.-11.06.2013

GCB Mitgliederversammlung

Das German Convention Bureau ist
der Spitzenverband der MICE-Branche.
Auf der diesjahrigen Versammlung zum
40-jahrigen Bestehen wurden die Bran-
chenentwicklung und Zukunftsthemen
reflektiert. Die T&C nahm als Verbands-
mitglied an der Veranstaltung teil.

mehr als 340 Fachbesucher

Essen/
Zielmarkt
Deutschland

Termin: 17.-19.06.2013

VPR Pakete & Trends on Tour

Der Verband der Paketer lud Bus- und
Gruppenreiseveranstalter sowie Reise-
biiros zu seinem jahrlichen Workshop
,,Pakete & Trends on tour* ein. Die T&C
nahm mit einem Stand an der Veranstal-
tung teil und stellte die neuen Trends aus
Bonn und Region fiir 2014 vor.

rund 100 Fachbesucher/
20 Fachgesprache
durch die T&C

Miinster, Hamburg,
Berlin/Zielmarkt
Deutschland

-

Dcre Rerserioncd

\_

Deutschland 7 ¥

~

Termin: 20.06.2013

NRW Workshop Briissel

Dieser Workshop war eine Plattform fiir
Incoming-Agenturen, Hoteliers sowie
Destinationen aus NRW. Hier konnten
sie ihre Produkte und Dienstleistungen
exklusiv den belgischen Reiseveranstal-

tern prasentieren.

rund 50 Fachbesucher/
sechs Fachgesprache
durch die T&C

Brussel, Belgien/
Zielmarkt
BeNeLux

Termin: 25.06.2013

Bonner Wirtschaftsgesprache
,,Nachhaltigkeit macht Freude® war das
Motto dieser Veranstaltung, zu der mehr
als tausend Gaste durch die Bonner
Wirtschaftsforderung begriiBt werden
konnten. Die T&C prasentierte sich als
Sponsor mit einem eigenen Stand und
nutzte den Abend zur Netzwerkpflege.

mehr als
1.000 Fachbesucher

Bonn/Zielmarkt
Deutschland



E

>> Messen und Workshops ~ D &u
(Januar bis Dezember 201 3) R

Abbildung/Logo Beschreibung Besucher (Zielgruppe) | Ort/Zielmarkt

RDA-Workshop rund 12.000 Fachbesucher/  Koln/Zielmarkt
Der RDA-Workshop ist die groBte 30 Fachgesprache Deutschland
deutsche Reisemesse flir Bustouristik durch die T&C

und Branchentreff im Busreisemarkt.
Gemeinsam mit Koln, der BPS, dem
Beethovenfest und der Bundeskunsthal-
le prasentierte sich die T&C an einem
Stand mit Tourismus NRW.

Elb-Branchentreff mehr als Hamburg/
Die T&C reprasentierte die Kongressre- 380 Fachbesucher/ Zielmarkt
gion Bonn/Rhein-Sieg beim Elb-Brachen- 24 Fachgesprache Deutschland
treff mit einem eigenen Messestand und durch die T&C

nutzte die Gelegenheit zur Kontaktpflege
und zum informativen Austausch mit
uberregionalen Partnern und Kunden.

Termin: 01.08.2013

LOCATIONS Rhein-Ruhr 1.800 Fachbesucher Essen/
Die T&C prasentierte sich mit dem Zielmarkt
World Conference Center Bonn In Essen. Deutschland
LOCATIONMSI] Das Ausstellerspektrum umfasste Hotel-
e lerie und Gastronomie sowie Dienstleis-

ter aus dem Eventbereich. Kombiniert
wurde die Branchenveranstaltung mit
Vortragsreihen und Workshops.

Termin: 25.-26.09.2013

Bonn Skal Tourism Award rund 100 Fachbesucher Bonn/

Im Rahmen der Verleihung des renom- Zielmarkt
::‘:‘:.‘ ﬂf"“ﬂum mierten ,,Bonn Skal Tourism Award* Deutschland
S m—— prasentierte sich die T&C als Aussteller

neben Partnern aus Hotellerie und Gas-
# tronomie. Jahrlich treffen sich Reprasen-

tanten der Politik, Wirtschaft und Gesell-

schaft zum gegenseitigen Austausch.

Termin:21.10.2013



>> Messen und Workshops ;hhﬂ[}q,
(Januar bis Dezember 201 3)

DER Touristik Programmvorstellung  2.500 Fachbesucher/ Dresden/
Die DER Touristik ladt jahrlich 2.500 Rei- I5 Fachgesprache Zielmarkt
sebiiros zur Vorstellung der neuen Som- durch die T&C Deutschland

merprogramme ein. Die T&C war mit ihren
Stadtepartnern Koln und Dusseldorf sowie
der Bundeskunsthalle vertreten und nutzte
die Gelegenheit, Kontakte zu kniipfen und
die neuen Programme vorzustellen.

Jubildumsveranstaltung Berge&Meer 700 Endverbraucher, 200 Bonn/Zielmarkt
Anlasslich des 35-jahrigen Jubilaums ladt Fachbesucher/ 10 Fachge- Deutschland
Berge&Meer zu einer touristischen Fach-  sprache durch die T&C

messe mit anschlieBendem Abendpro-

gramm ins Kameha Grand ein. Die T&C

ist als Aussteller vertreten und organisier-

te Rahmenprogramme im Kanzlerbunga-

low, Bundesrat und Beethoven-Haus.

Termin: 09.11.2013

EIBTM rund 15.000 Fachbesucher/  Barcelona,

Als Leitmesse ist die EIBTM in Barcelona Anzahl Fachgesprache durch  Spanien/Zielmarkt
mit rund 3.100 Ausstellern aus mehr als 150 die T&C folgt Deutschland sowie
Landern international gepragt. Die T&C International

prasentiert sich mit einem Stand den Kun-
den aus aller Welt im Deutschlandbereich.

Termin: 19.-21.11.2013

MEETINGPLACE Germany Anzahl Fachgesprache Miinchen/

Der MEETINGPLACE Germany ist eine durch die T&C folgt Zielmarkt

neue Fachmesse fiir Tagungs- und Veran- Deutschland
MEETING de staltungsplaner in Deutschland mit inte-

grierten Praxisforen und hochwertigen
Workshops. Die Fachmesse bietet umfas-
sende Moglichkeiten, um Aussteller und
interessierte Fachkunden zu vernetzen.

Germany

Kongresse ¢ Events ¢ Tagungen ® Seminare

Termin: 03.-04.12.2013



>> Fam Trips und Eigenveranstaltungen Touristik ;‘!ag!}ru
(Januar bis Dezember 201 3) rhainhirgrahr

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Rosenmontagszug mit DERTOUR neun Reiseagentur- 10.-11.02.2013
Die T&C hat in Kooperation mit der Mitarbeiter

Bundeskunsthalle und DERTOUR eine

Fachstudienreise fiir Reiseagenturen zu

Karneval durchgefuihrt. Programmhigh-

light war die im Irokesenkostim verklei-

dete Teilnahme am Rosenmontagszug auf

dem Festwagen der Bundeskunsthalle.

Rhein-Nacht rund 500 Fachbesucher 07.03.2013
Alljahrlich im Rahmen der ITB veranstal-

ten die Stadte Dusseldorf/Koln/Bonn die

»RheinNacht", ein traditionelles Get-To-

gether. Hier konnen rund 600 Gaste aus

dem Tourismus- und Kongressbereich in

entspannter Atmosphare neue Kontakte

knipfen und vertiefen.

Russische Reiseveranstalter zwolf russische 02.-05.05.2013
In Zusammenarbeit mit ITC Travel Frank-  Reiseveranstalter

furt organisierte die T&C einen Fam Trip

flir zwolf russische Reiseveranstalter.Pro-

grammpunkte waren ein gefiihrter Besuch

im Haus der Geschichte, das Event Rhein

in Flammen®, Ausfliige in die Region und

alles rund um das Thema Beethoven.

Schlagerschiff und KUNST!RASEN 32 Berge & Meer- 20.07.2013
Mit einem Schlager-Schiff ging die T&C Mitarbeiter

gemeinsam mit Mitarbeitern des Direk-

tanbieters Berge & Meer auf den Rhein.

Im Anschluss war das Dieter Thomas

Kuhn Konzert auf dem KUNST!RASEN

der zweite Hohepunkt der Mitarbeiter-

Produkterfahrungsreise.




>> Fam Trips und Eigenveranstaltungen Touristik . &u
(Januar bis Dezember 201 3) i ]

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Australische Reiseveranstalter 23 australische Reisebiiromit-  21.09.2013
Die Nachfrage nach Flusskreuzfahrten arbeiter

ist auch in Australien stetig gewachsen.

So nahmen 23 australische Expedienten

die Tatsache, dass Bonn in die Haupt-

route von Amsterdam nach Budapest

integriert wurde, zum Anlass, einen Tag

die Region zu erkunden.

I. Beethoven-Fam Trip I3 Lions-Club Prasidenten 07.-08.09.2013
I3 Lions-Club Prasidenten erlebten

Bonn ganz im Sinne Beethovens und

sammelten Erfahrung fiir ihre zukiinftigen

Clubreisen. Auf dem Programm standen

eine Stadtfiihrung auf Beethovens Spuren,

ein Besuch im Beethoven-Haus und ein

Konzertbesuch zum Beethovenfest.

2. Beethoven-Fam Trip I5 internationale Reiseveran- ~ 21.-22.09.2013
|5 internationale Reiseveranstalter, vor- stalter aus BeNeLux/Oster-

wiegend aus dem BeNelLux-Bereich und reich/Vereinigtes Konigreich

Vereinigtem Konigreich, kamen auf Einla-

dung des Beethovenfestes und der T&C

nach Bonn. Das Beethoven-Programm

wurde fiir die Touristiker noch um einen

Ausflug auf den Drachenfels erweitert.

Brasilianische Expedienten sechs brasilianische 27.09.2013
In Zusammenarbeit mit der Deutschen Expedienten

Zentrale fur Tourismus organisierte die

T&C einen Fam-Trip im Rahmen der

Europa-Tour fiir sechs brasilianische

Expedienten. Die Teilnehmer erlebten die

Rheinromantik mit einer Schifffahrt und

besuchten Schloss Drachenburg.




>> Fam Trips und Eigenveranstaltungen Kongress 5.!3!3!}“]
(Januar bis Dezember 201 3) R

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Karnevalskonzert 20 regionale Veranstaltungs- 08.02.2013
Im Rahmen einer Kundenveranstaltung entscheider
. : . in der Karnevalszeit stellte sich die T&C
r ‘ S & Wty 'I s mit dem Besuch eines Konzertes in der

Beethovenhalle rund 20 Schlisselkunden
vor. Das Event bot neben umfangreichen
Moglichkeiten zur Pflege von Kontakten
eine schone, musikalische Kulisse.

RheinNacht 20 Schlusselkunden 07.03.2013
Zur alljahrlich stattfindenden RheinNacht

im Rahmen der ITB in Berlin hat die T&C

speziell fiir den Kongress-Bereich rele-

vante Schlisselkunden wie beispielsweise

Bundesverbande und Institutionen einge-

laden und auf der Veranstaltung betreut.

Wissenschaft & Forschung | 6 Veranstaltungsentscheider 11.04.2013
Den Schliisselkunden aus regionalen aus Bereichen der Wissen-
Universitaten, Fachhochschulen und schaft

wissenschaftsnahen Einrichtungen wur-
: den mit Chips At Work, dem Max Ernst
}}. § Museum, dem Munster-Carré und Haus

Humboldtstein Tagungsstatten und Ver-
anstaltungsdienstleistungen vorgestellt.

'J"IIi

'|:|-|--|.|::..A|..-|.l.

Tagen am Rhein 26 Veranstaltungsentscheider ~ 11.07.2013
26 iiberregionalen Kunden wurden Ta- aus Agenturen

gungsorte in direkter Rheinlage prasen-

tiert. Besucht wurden dabei das Maritim

Hotel Konigswinter, die Drachenfelsbahn,

Schloss Drachenburg und das Kameha

Grand Hotel am Bonner Bogen.

KUNST!RASEN 52 Veranstaltungsentscheider ~ 20.07.2013
Die neue Veranstaltungsstatte

KUNST!RASEN bietet viele Moglichkei-

ten fir die Gestaltung von Abendveran-

staltungen und Rahmenprogrammen. Die

T&C konnte mehr als 50 regionalen und

uberregionalen Kunden die neue Loca-

tion bei einem Besuch vorstellen.




>> Fam Trips und Eigenveranstaltungen Kongress :b
(januar bis Dezember 201 3) '

KLASSIK!PICKNICK neun Veranstaltungsentschei- 07.09.2013
Die Eroffnung der Spielzeit des Beethoven der aus Unternehmen und

Orchester Bonn auf dem KUNST!RASEN  Verbanden

wurde fir neun Schlisselkunden der T&C

aus Unternehmen und Verbanden zu einem

besonderen Erlebnis. Ein Picknick mit

klassischer Musik war die Gelegenheit zur

intensiven Kontaktpflege.

Langstreckenpokal VLN 20 Veranstaltungsentscheider 28.09.2013
Die idealen Kombinationsmoglichkeiten aus Unternehmen, Verban-
von Tagung in Bonn und Rahmenpro- den und Agenturen

grammgestaltung in der Region wurden
20 uberregionalen Kunden aus Unter-
nehmen, Verbanden und Agenturen mit
dem Besuch des Langstreckenpokalren-
nens auf dem Nirburgring demonstriert.

Service Q-Seminar: |7 Leistungstrager 30.09.-
Die T&C hat ein Seminar organisiert, 01.10.2013
in dem regionale Leistungstrager zum

Qualitatscoach ausgebildet wurden. Die

Betriebe, wie auch die T&C, konnen sich

als Qualitatsbetriebe zertifizieren lassen.

GroBe Veranstaltungsorte 25 Veranstaltungsentscheider 10.10.2013
Die Vorstellung groBer Veranstaltungslo- aus Unternehmen,Verbanden
cations stand im Mittelpunkt bei diesem und Agenturen

Fam Trip. Das World Conference Center
Bonn und das Maritim Hotel Bonn wur-
den in Zusammenarbeit mit regionalen
Leistungstragern vorgestellt.

Kundenveranstaltung Essen geplant: rund zehn Veran- 14.11.2013
Der Quellmarkt Rhein-Ruhr wird im Rah-  staltungsentscheider aus

men einer Kundenveranstaltung in Essen Agenturen,Verbanden, Versi-

bedient. Das Restaurant im Casino Zoll- cherungen

verein bietet den geeigneten Rahmen fiir
den Austausch mit den Schlisselkunden.




>> Fam Trips und Eigenveranstaltungen Kongress .
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Florenz-Ausstellung geplant: 20 liberregionale 22.11.2013
Die Ausstellungseroffnung ,,Florenz!* in Veranstaltungsentscheider

der Kunst- und Ausstellungshalle steht bei

diesem FamTrip exemplarisch fiir die Mu-

seumsmeile im Mittelpunkt. So wird ein

kulturelles Highlight mit einer Besichti-

gung der Stadthalle Bad Godesberg sowie

des Basecamp Bonn kombiniert.




>> weitere Vertriebsaktivitaten Kongress (Auszug)
(Januar bis Dezember 201 3)

Teilnehmer (Zielgruppe) | Beschreibung

Berlin

6.-8.3.2013 21 Kundentermine

Zielgerichtete Terminserie zur ITB in der
Quellmarktregion. Besuch von Kunden aus
dem Bereich Spitzenverbande, Ministerien
und politische Institutionen

Berlin

14.-15.05.2013 funf Kundentermine

Zielgerichtete Terminserie in der Quellmarkt-
region. Besuch von Kunden aus dem Bereich
Spitzenverbiande, Ministerien und politische
Institutionen

Hamburg

01.-02.08.2013 24 Kundentermine

Zielgerichtete Terminserie in der Quellmarkt-
region. Besuch von Kunden aus dem Bereich
Unternehmen und Veranstaltungsagenturen

Berlin

10.09.13 vier Kundentermine

Zielgerichtete Terminserie in der Quellmarkt-
region. Besuch von Kunden aus dem Bereich
Spitzenverbande, Ministerien und politische
Institutionen

Ruhrgebiet

26.09.2013 drei Kundentermine

Zielgerichtete Terminserie in der Quellmarkt-
region. Besuch von Kunden aus dem Bereich
Unternehmen

Koln/Disseldorf

22.10..2013 vier Kundentermine

Kundentermine gesamt in 2013:

Adressen Datenbank gesamt in 2013:

Angefragte Veranstaltungen gesamt in 201 3:

Realisierte Veranstaltungen gesamt in 201 3:

Zielgerichtete Terminserie in der Quellmarkt-
region. Besuch von Kunden aus dem Bereich
der Bundesamter und Veranstaltungsagenturen

190 (Prognose)
7.100 (Prognose)
100 (Prognose)
44 (Prognose)



>> Produkte (Auszug) . &Ej

(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung/Logo Beschreibung

Lﬂhﬁlhilh‘. Bur d Fahn]

BONNHOTELS.de ist das Geodaten-gestiitzte Hotelreservierungs-System der T&C fiir die
Region Bonn, das beste Preise inklusive Bus und Bahn anbietet. Jeder Gast, der hier ein Ho-
telzimmer bucht, erhalt automatisch ein Ticket fiir den offentlichen Personennahverkehr fiir
die gesamte Aufenthaltsdauer. BONNHOTELS.de greift auf Geodaten zuriick und ermoglicht
bereits auf der Startseite eine Suche nach Sehenswiirdigkeiten, Unternehmen und Privatadres-
sen der gesamten Region. Im Jahr 2013 waren rund 70 Hotels aus Bonn und Region buchbar,
die aktuelle Prognose sieht rund 17.000 gebuchte Nachte vor.

F0TELS.o

Im Jahr 2012 wurde zusitzlich zu dem System BONNHOTELS.de eine spezielle Marke fiir den
RheinSieg-Kreis (RHEINSIEGHOTELS.de) entwickelt. Mit der bewahrten Funktionalitat
von BONNHOTELS.de soll diese neue Marke fiir Gastgeber aus dem Rhein-Sieg Kreis eine
regionale Vermarktungsplattform bieten. Erste Kooperationen wurden in 2013 beispielsweise
mit den Rheinbach Classics gestartet.

vielcometand:|

Die T&C ist Herausgeber der Bonn Regio WelcomeCard. Die touristische Karte bietet Be-
suchern der Region flir 24 Stunden freien Eintritt in mehr als 20 Museen und Sehenswiirdigkei-
ten sowie freie Fahrt mit offentlichen Verkehrsmitteln im jeweiligen Tarifgebiet. Mit einem Paket
aus rund 50 Leistungen biindelt die Karte einen GroBteil des kulturtouristischen Angebots. Das
Angebot entspricht dem Trend der kurzfristigen und flexiblen Programmgestaltung im Segment
der Stadte- und Kurzreisen. In 2012/2013 wurde die Karte hinsichtlich des Leistungsangebots
(neue Leistungstrager) sowie der Kartenarten (neue Familientickets) weiter entwickelt.

6"’ Bhein i Flammen
_—

Die T&C bietet Reiseveranstaltern, Firmen und Endkunden (Reisegruppen oder Individual-
reisenden) zu Rhein in Flammen® Schiffskontingente und Ausflugsprogramme. Im Jahr 2013
wurden lber die T&C 3.000 Schiffskarten gebucht und rund 2.500 Hoteliibernachtungen ar-
rangiert. Zudem wurden vermehrt komplette Schiffscharter nachgefragt. Vor allem bei Firmen
war dieses Angebot von Interesse fiir Betriebsfeiern, Jubilaen etc.

Als Nachfolger der T&C MP3 Citytour prasentiert sich die iTour mittels eines kleinen Compu-
ters im Taschenformat als interaktiver Erlebnispfad auf dem aktuellen Stand moderner Medien.
Die Tour fiihrt auf 17 Stationen vom Miinsterplatz iiber den Alten Zoll, Marktplatz bis zum Beet-
hoven-Haus und gewahrt neben musikalischen Einlagen und Hintergrundinformationen auch
visuelle Einblicke in verschiedene Sehenswiirdigkeiten. In 2013 konnte die Tour durch die T&C in
Zusammenarbeit mit der Bonn-Information in das Landesmarketing NRWV eingebracht werden.

Das Hotelticket ist ein spezielles Angebot fiir Tagungsgaste und bietet freie Fahrt mit Bus
und Bahn im Stadtgebiet Bonn wahrend des Aufenthaltes in der Region. Mit der Hotelbuchung
bekommt der Gast automatisch das Ticket. Es kann zu Hause ausgedruckt und bereits am
Anreisetag im Tarifgebiet (erweitertes VRS-Netz) genutzt werden.



>> Produkte: Pauschalangebote (Auszug) :b ' n
(Januar bis Dezember 201 3) ﬁ.—u

Abbildung/Logo Beschreibung

Gruppenreisen

Als Reiseveranstalter ist die T&C erster Ansprechpartner fiir Gruppenreisen in die Region.
Die regionalen Angebote und Ressourcen werden gebiindelt und maBgeschneiderte Ange-
bote ganz nach den Kundenwiinschen erstellt. Dabei war auch im Jahr 2013 die individuelle
Beratung, die auf einer umfangreichen Angebotspalette basiert, eine der wichtigsten Dienst-
leistungen. Die touristischen Themen aus Bonn und der Region wurden als Pauschalangebote
Uber vielfaltige Vertriebskanale im Gruppenreisen-Segment vermarktet. Im Jahr 2013 hat die
T&C rund 100 Gruppenreisen in die Region organisiert und betreut.

Bonn a la carte

Eine Arbeitsgruppe aus der Hotellerie, der Bonn-Information sowie der T&C hat themenspe-
zifische, neue Angebote erstellt (Bonn a la carte). Aufgefiihrt werden Arrangements zu den
Themen Aktiv, Beethoven, Museumsmeile und Romantischer Rhein. Die Pauschalen sind in
verschiedenen Hotelkategorien und direkt iiber das jeweilige Hotel buchbar. 26 verschiedene
Gastgeber nahmen 2013 an Bonn a la carte teil.

Kulturpauschale
Diese Pauschale bietet die Tourismus & Congress GmbH in Kooperation mit dem Reise-

veranstalter |TS-Reisen an. Bei dem Angebot ist eine Hotellibernachtung in verschiedenen
Kategorien wibhlbar, in jeder Buchung automatisch enthalten sind ein Shopping-Gutscheinheft
e sowie die Bonn Regio WelcomeCard, die den Aufenthalt abrunden.

Flottenparade

Zum Abschluss der Schifffahrtsaison findet sich die gesamte Flotte der Bonner Personen-
Schiffahrt festlich geschmiickt zu einer Fahrt mit Abschlussfeuerwerk zusammen. Dieses
Angebot wurde in Zusammenarbeit mit den Reiseveranstaltern Berge & Meer (Katalog)
sowie Penny Reisen (Vertrieb iiber Reise-Direktanbieter Clevertours.com, Handzettel Penny
Reisen) und durch die T&C beworben und vertrieben.

Natursteig Sieg

Das Pauschalangebot ,VWandergenuss Natursteig Sieg* wurde im Bereich ,,Aktiv‘ sowie auf
der neuen Internetseite www.dein-nrw.de im Rahmen des touristischen Landesmarketings
platziert. Das Angebot beinhaltet das Friendly Cityhotel Octopus in Siegburg mit Arrangement.
Der Natursteig Sieg wurde weiterhin beispielsweise in das ITS Online-Landerspecial unter dem
Themenbereich ,,Bonn erleben® integriert sowie im DERTOUR Sommerkatalog beworben.

Politisches Bonn
3 Fiir 2013 wurde erstmals der NRW Sales Guide aufgelegt und auf zahlreichen Messen,
Studien-reisen und Workshops im Inland und den primaren Auslandsmarkten Niederlande,
%: E m ‘ Belgien und Vereinigtes Konigreich eingesetzt. Enthalten ist das T&C Arrangement ,,Bonn:
- — wo die Kanzler lebten und wohnten* zum Thema ,,Politisches Bonn* sowie ein T&C Arran-
gement zum Thema Shopping.




>>T&C Printmedien (Auszug)
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung Beschreibung Auflage

Bonn & Region
Exklusiv....

Die Broschiire Bonn & Region Exklusiv 500 Exemplare/
bietet eine Zusammenstellung von ex- jahrlich
klusiven Programmen zur Gestaltung von

Gruppenreisen. Die Programme sind nach

Themen, Regionen und Kombinationsmog-

lichkeiten geordnet und bieten Kunden

das ,,ganz besondere* Erlebnis.

Zielgruppe: Fachbranche

Sprache: D

Format: DIN A4

Messen und Workshops,
personliche Kundenge-
sprache

Die Bonn Regio WelcomeCard-Broschii- 40.000 Exemplare/
re ist der Kulturfihrer zur Bonn Regio jahrlich
WelcomeCard. Neben einem Stadtplan

enthalt sie alle relevanten Informationen

zu den Leistungen der Karte und zum

Verkehrsverbund.

Zielgruppe: Endverbraucher

Sprache: D/GB

Format: DIN lang

Tourist-Informationen,
Messen und Workshops,
Hotels, SWB Verkehrsver-
triebe

Das Gastgeberverzeichnis Bonn & Regi- 20.000 Exemplare/
on bietet auf fast 50 Seiten eine umfang- jahrlich

reiche Ubersicht zu Ubernachtungsmog-

lichkeiten sowie Ausflugsprogrammen

Zielgruppe: Fachbranche und Endver-

braucher

Sprache: D/GB

Format: DIN lang

Tourist-Informationen,
Messen und Workshops,
personliche Kundenge-
sprache

Der Hotelfaltplan/Bonner Cityplan fiir 20.000 Exemplare/
Hotelgaste ist ein speziell zur Ausgabe jahrlich

an der Hotelrezeption durch die Bonner

Hotellerie entwickeltes Produkt mit

StraBenregister

Zielgruppe: Endverbraucher

Sprache: D/GB

Format: Pocket-Format (halb DIN lang)

Hotels

Die Rhein in Flammen®-Broschiire 22.500 Exemplare/
informiert Uber die Programme und jahrlich
Feuerwerke, die in den beteiligten Kom-

munen anlasslich des Feuerwerksevents

stattfinden.

Zielgruppe: Endverbraucher

Sprache: D

Format: DIN lang

Tourist-Informationen,
touristische Leistungstra-
ger in der Region



>> Reiseveranstalterkataloge (Auszug)
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung Beschreibung Auflage

Ameropa Stddte entdecken 270.000 Exemplare/ Reisebiros, DB-Agenturen,
November 2013 - Oktober 2014 jahrlich Bahnhofe, online-Auftritte
Im Katalog enthalten sind die Bonn Regio Bahn.de und Ameropa.de

WelcomeCard, ein Imagetext zu Bonn und Re-
gion mit Fokus auf Beethoven, Museumsmeile
und Siebengebirge sowie drei Bonner Hotels.

Dertour Stiddtereisen Sommer: Reisebiiros, Agenturen
Sommer/Winter 1,3 Mio Exemplare der DER Touristik, ADAC
April 2013 - Oktober 2013 Winter: Reisen, online-Auftritte
Im Katalog enthalten sind die Bonn Regio 700.000 Exemplare/

WelcomeCard, eine Rheinschifffahrt nach jahrlich

Kénigswinter, das Event Rhein in Flammen®,
Tipps zur Museumsmeile, Beethoven und
Natursteig Sieg sowie drei Bonner Hotels.

Dertour Deutschland 500.000 Exemplare/  Reiseburos, Agenturen
Januar - Dezember 2013 jahrlich der DER Touristik, online-
Im Katalog enthalten sind zwei Hotels aus Auftritte

Konigswinter (Steigenberger Grandhotel
Petersberg und Maritim Konigswinter) mit

ihren Arrangements.

ITS Deutschland Sommer 201 3: Reisebiiros, Agenturen
Sommer: Marz - November 2013 900.000 Exemplare der DER Touristik, online-
Im Katalog enthalten sind zwei Hotels aus Winter 2013/14: Auftritte, z.B. its.de

Bad Honnef (Avendi sowie Basketball-Ju- 500.000 Exemplare

gendcamp) und ein Hotel aus Bad Neuenahr
mit ihren Arrangements.

Dot hlassd

ITS Stidtereisen 750.000 Exemplare/  Reiseburos, Agenturen
November 2013 - Oktober 2014 jahrlich der DER Touristik, online-
Enthalten sind die Bonn Regio Welcome- Auftritte, z.B. its.de

Card, Imagetext zu Bonn und der Region,
Beethoven, Museumsmeile, Shopping,
Veranstaltungs-Highlights, Schiffstouren auf
dem Romantischen Rhein, Rhein in Flam-
men® sowie sechs Bonner Hotels.




>> Reiseveranstalterkataloge (Auszug)
(Januar bis Dezember 201 3)

Abbildung Beschreibung Auflage

TUIlVital 400.000 Exemplare/  Reisebiiros, TUI-Agentu-
November 2012 - Oktober 2013 jahrlich ren, online-Auftritte z.B.
Im Angebot enthalten sind ein Hotel aus Tui.com

Much (Lindner Sport & Aktivhotel) sowie
ein Hotel aus Bad Neuenahr mit ihren
Arrangements und Anwendungen.

ITS Advent Weihnachten Silvester 500.000 Exemplare/  Reisebiiros, Agenturen
Winter 2013/2014 jahrlich der DER Touristik, ADAC
Im Angebot enthalten sind jeweils ein Reisen, online-Auftritte,
Hotel aus Bonn und Bad Honnef mit ihren zB.its.de
Festtags- und Silvesterarrangements, zum
Beispiel die Silvester-Rheinschifffahrt.
ehil - Wethnathie

Hlveshay
Neckermann City & Events 550.000 Exemplare/  Reisebiiros, Agenturen der
April - Oktober 2013 jahrlich Thomas Cook AG,
Im Angebot enthalten sind drei Bonner Ho- online-Auftritte
tels mit ihren Stidtereisen-Angeboten. z.B. thomascook.de
Berge & Meer 200.000 Exemplare/ Reiseblros, Agenturen
Im Reiseangebot ist die Print-Ausschreibung jahrlich von Berge & Meer, online-
fur die Flottenparade mit der BPS (mit Auftritt z.B. berge-meer.de
Hotel Ubernachtung) enthalten sowie drei
Bonner Hotels.
Radissimo Radreisen 34.000 Exemplare/ Reisebliros, online-Auftritt
2012/2013 zweijahrlich z.B. radissimo.de

Im Angebot enthalten sind Radtouren am
Rhein/Rhein-Radweg, Siegtal, RadRegion-
Rheinland, Drei-Flisse-Tour und Standort-
reisen ab Bonn.
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>> Social Media-Aktivititen/Presse und Offentlichkeitsarbeit (Auszug) : Qg !}ru
(Januar bis Dezember 201 3) rheinhig’shr

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Facebook und Twitter Facebook: rund 700 Fans, durchgehend
Derzeit stehen die Facebook- und Twit- Twitter: rund 600 Follower

terkanale im Fokus. Beide informieren zu

aktuellen Themen der Region. Auf Face-

book werden vornehmlich Endkunden

und Uber Twitter verstarkt Geschafts-,

Presse- und Blogger- sowie zum Teil End-

kundenkontakte gepflegt.
Pressearbeit zehn Pressekonferenzen durchgehend
Im Jahresverlauf fanden Pressekonferen- vier Pressereisen

zen, wie etwa auf der ITB, der Rhein-Sieg  zwei Radioaktionen
Borse oder zu Events statt. Reisefiihrer in

Print- und Onlineversionen wurden (iber-

arbeitet, Pressereisen zu Themen wie

familienfreundlichem Radeln oder Beet-

hoven sowie Radioaktionen organisiert.

#Twonn2013 250 Teilnehmer 06.04.2013
Rund 250 Gaste nahmen am ersten

#Twonn teil. Mit durchschnittlich 28

Jahren wurde eine neue Zielgruppe

erreicht, die mehr als 17.000 Tweets und

#Twonn2013 sowie #Bonn rund 7,5 Milli-

onen Mal sichtbar gemacht hat. Mit einer

Safari stellte sich die Stadt touristisch vor.

Kleopatra-Tweetup 30 Reiseblogger 12.07.2013
30 deutschsprachige Reiseblogger trafen

sich im Foyer der Bundeskunsthalle

und wurden von Intendant Rein Wolfs

begriiBt, bevor der Gang durch die Aus-

stellung folgte. Eine twitterreiche Fiihrung

ging im Anschluss in ein Get-together auf

dem Museumsdach Uber.

Reiseblogger-Treffen 30 Reiseblogger 12.-14.07.2013
Im Juli trafen sich 30 deutschsprachige

Reiseblogger zum ersten Reiseblogger-

Treffen in Bonn. Auf dem Programm

standen die Bundeskunsthalle, die Bonner

Innenstadet, eine Schifffahrt sowie Schloss

Drachenburg und das Drachenfelsplateau.
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>> Social Media-Aktivititen/Presse und Offentlichkeitsarbeit (Auszug) : %&u'
(Januar bis Dezember 201 3) rheinhig’shr

Abbildung/Logo Beschreibung Teilnehmer (Zielgruppe)

Beethovenfest-Bloggerreise fiinf Teilnehmer [4.-15.09.2013
DieT&C hat gemeinsam mit dem Beet-

hovenfest zu einer Bloggerreise zum

Thema Beethoven eingeladen. So waren

beispielsweise neben einem Konzertbe-

such ein Stadtrundgang, der Besuch des

Beethoven-Hauses sowie der Orgelbau-

firma Klais mit im Programm.

Beethovenfest-Tweetup 20 Reiseblogger 29.09.2013
Anlasslich der Auffihrung von Beetho-

vens Oper Fidelio hat das Beethovenfest

zum Public Viewing auf den Miinsterplatz

eingeladen. Mit etwa 20 Bloggern hat

auch die T&C iiber den Twitterkanal

@RegionBonn berichtet. Insgesamt wur-

den mehr als 1.500 Tweets abgesetzt.

Blog touristische Endkunden vorraussichtlich
Als neuer Kommunikationskanal startet sowie Geschaftskunden ab Mitte
die T&C Mitte November mit einem November 2013

Blog. Die Rubriken Aktiv, Kultur, Events,
Business und Touristik werden dargestellt.
Das informative Medium setzt auf au-
thentische Berichte und soll Endkunden
und Geschiftskunden erreichen.




>> Onlinemarketing: Newsletter (Auszug)
(Januar bis Dezember 201 3)

23.01.2013 1.282 Adressaten Regionale und uberregionale Kongress- Bonn Alaaf -
und Tagungsentscheider aus dem Quell- Das Karnevalsspecial
markte Region Bonn

06.03.2013 1.229 Adressaten Regionale und uberregionale Kongress- Osterspecial
und Tagungsentscheider aus dem Quell-
markte Region Bonn

12.06.2013 324 Adressaten Bildungstrager und Schulleiter von Schul- und Bildungsfahrten
Uberregionalen Bildungseinrichtungen im
Quellmarkt NRW

10.09.2013 1.400 Adressaten Regionale und liberregionale Kongress- bonnhotels.de Services
und Tagungsentscheider aus dem Quell-
markte Region Bonn

13.11.2013 1.282 Adressaten Regionale und liberregionale Kongress- Weihnachtsspecial

und Tagungsentscheider aus dem Quell-
markte Region Bonn



>> Mitgliedschaften/Verbande 2013 (Auszug) -

Der DRV ist die fithrende Interessenvertretung aller Unternehmen der Reisebranche in Deutsch-
land. Er reprasentiert Reiseveranstalter und Reisebiiros aller Organisationsformen und GroBen,
Leistungstrager (Anbieter von Einzelleistungen in der Reisebranche) und auslandische Fremden-
verkehrsamter gegentiber der Politik sowie der Wirtschaft im In- und Ausland. Die T&C ist aktives
Mitglied beim DRV (unter anderem mit Sitz im Incoming-Ausschuss), der als drittgroBter Verband
der Reisebranche weltweit gilt.

Das GCB vermarktet Deutschland national und international als Standort fiir Kongresse, Tagun-
gen, Events sowie Incentives und wirkt als Schnittstelle zwischen Veranstaltern von Kongressen
oder Tagungen und Anbietern des deutschen Tagungsmarktes. Die T&C ist aktives Mitglied im
GCB. Zu den Mitgliedern zahlen Hotels, Kongresszentren und -stadte, Autovermietungen,Veran-
staltungsagenturen sowie Dienstleister aus der deutschen Tagungs- und Kongressbranche.

Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) vertritt das Reiseland Deutschland im Ausland

und ist im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie tatig. Dieses fordert
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestags die DZT. Die T&C ist enger Kooperati-
onspartner der DZT, richtet gemeinsame Veranstaltungen aus (Germany Travel Mart 2001, 2006,
201 1), nimmt an Messen und Workshops der DZT teil und unterstiitzt Journalistenreisen und
verkaufsfordernde MaBnahmen.

Der RDA vertritt die gesamte Vielfalt der bustouristischen Wertschopfungskette. Mit rund 3.000
Mitgliedsbetrieben sowie mehreren angeschlossenen Verbanden in mehr als 40 Landern und
rund 70 Branchen ist der RDA der in Europa filhrende Verband fiir die Bus- und Gruppentou-
ristik. Die T&C vertritt die Region Bonn im Verband sowie auf dem jahrlich stattfindenden RDA
Workshop, Europas fiihrender Messe fiir Gruppenreisen.
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Die Landesmarketing-Organisation Tourismus NRW e.V. hat zur Sicherung der Wettbewerbsfahig-
keit der Tourismuswirtschaft in NRW im nationalen und internationalen Reisemarkt den ,,Master-
plan Tourismus Nordrhein-VWestfalen* entwickelt. Dieser setzt einen Orientierungsrahmen fiir die
zukiinftige, touristische Entwicklung des Bundeslandes. Die T&C hat als Mitglied die strategische
Neuausrichtung eng begleitet und ist Mitglied im Marketing-Ausschuss sowie in den Kompetenz-
Netzwerken Aktiv, Business und Stadte & Events.

Vrer

Der VPR vertritt und fordert die Interessen der Paketreiseanbieter (touristische Dienstleister, die
einzelne Reiseleistungen fiir Gruppen biindeln und als Gesamtpaket an Reiseveranstalter verkau-
fen). Der VPR gilt als einer der wichtigsten Verbiande im Gruppenreisegeschift. Die T&C ist seit
2008 aktives Mitglied und vertritt die Interessen der Region Bonn (Messeteilnahmen, Roadshows,
Ausrichtung von Verbandstreffen in Bonn und Region).



>> Weitere Mitgliedschaften 2013 (Auszug) D

ADFC — Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V.

.] Bonner Medien-Club e.V.

BVMW — Bundesverband mittelstandische Wirtschaft,
Unternehmerverband Deutschlands e.V.

£ DJH — Deutsches Jugendherbergswerk Landesverband
Rl Rheinland e.V.

Gesellschaft der Forderer der Fachhochschule
Bonn-Rhein-Sieg e.V.

"'E" Gavslinchah dor Parcesr
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Golfnet Rheinland e.V.

IHK — Industrie- und Handelskammer

IPR — Initiative Pro Recyclingpapier

NRW Kulturforderung

Rad Region Rheinland e.V.

Rheintal e.V.

Rhein-Voreifel Touristik e.V.
e - wareitel
— tourisik e

Weitere Informationen, beispielsweise zu Handlungsfeldern, Zielen und Aktivitaten der regionalen Vernetzung, entnehmen Sie
bitte dem Strategieplan 2013-2017 der Tourismus & Congress GmbH Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler.



