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Struktur

Die Tourismus & Congress GmbH Region
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler (T&C) wurde
am 20. Dezember 1996 im Rahmen der
AusgleichsmalRnahmen Bonn/Berlin ge-
grundet. ,Gegenstand des Unternehmens
ist die Starkung der Tourismusregion Bonn/
Rhein-Sieg / Ahrweiler, die Entwicklung und
die Umsetzung einer umfassenden Touris-
mus- und Eventwerbung” (Originaleintrag
im Bundesanzeiger vom 27. Mai 1997).

Die Gesellschafter der T&C setzen sich zu-
sammen aus Vertretern der Gebietskorper-
schaften sowie der freien Wirtschaft:

¢ Bundesstadt Bonn (38,5%)

*  Tourismus Forderverein Bonn / Rhein-
Sieg / Ahrweiler e.V. (30%, Mitglieder
sind verschiedene Kommunen im
Rhein-Sieg-Kreis, Hoteliers, Gastrono-
men, Unternehmen und Verbande)

* Rhein-Sieg-Kreis (19,5%)

* Industrie- und Handelskammer Bonn/
Rhein-Sieg (6%)

* Hotel- und Gaststatteninnung Bonn/
Rhein-Sieg-Kreis r.V. (6%)

Das Ausgaben-Budget der T&C belduft sich
im Wirtschaftsjahr 2016 auf rund 2,1 Mio.
Euro. Die von der T&C erwirtschafteten Um-
satze in Hohe von rund 1,38 Mio. Euro re-
sultieren hauptsachlich aus den Bereichen
Reiseleistungen sowie Provisionen. Damit
wurden die fur die Vermarktung der Region
/ Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler notwendigen

DIE TOURISMUS & CONGRESS GMBH

Finanzmittel zu grolRen Teilen aus eigenen
Erlésen generiert. Trotzdem ist die T&C auf
die Finanzierung durch ihre Gesellschafter
angewiesen, um die Unternehmensziele
umsetzen zu kénnen. Der Betriebskostenzu-
schuss betragt fur das Wirtschaftsjahr 2016
rund 0,72 Mio. Euro.

Die Mitarbeiterzahl der T&C belauft sich auf
rund 17 Planstellen. Diese verteilen sich auf
die Bereiche Destinationsvertrieb (Bonn
Region Convention Bureau/Touristik), Des-
tinationsmarketing (Bonn Region Conven-
tion Bureau/Touristik), Hotelreservierung,
Presse und allgemeine Verwaltung.

Aufgaben

Zu den Unternehmensaufgaben der T&C
gehoren insbesondere die gezielte Wer-
bung in den Bereichen Stadtetourismus,
Kongresswesen, Tagungen und Veranstal-
tungen sowie fur die Museumslandschaft
und das Kultur- und Freizeitangebot der
Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler. Die
Durchfuhrung von touristischen Leistungen,
die Initiilerung und fachliche Begleitung von
Tagungen, Kongressen und Veranstaltungen
sowie der Vermittlungs- und Buchungsser-
vice Uber ein EDV-System gehoren ebenfalls
zu den Kernaufgaben. Neben der Entwick-
lung touristischer Produkte umfasst das
Aufgabenspektrum die Beratung und Be-
treuung der touristischen Leistungstrager
sowie die Koordination von touristischen
Veranstaltungen und

f

19,50%

6%

Bundesstadt Bonn

Tourismus Forderverein 6%
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler e.V.
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Aktivitaten der Region
(Stand 2016).
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Administration

Ziele

Die Unternehmensziele umfassen die Er-
héhung des Bekanntheitsgrades und die
Herausstellung der Vorzuge der Region
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler als attrak-
tives Reiseziel, die Férderung des Touris-
mus in der Region sowie die Positionie-
rung im nationalen und internationalen
Wettbewerb.

Um diese Ziele zu erreichen, werden fol-
gende MalBnahmen durchgefihrt:

*  Marktbeobachtung und -analyse

+ Bundelung der Angebote und Res-
sourcen der Region Bonn / Rhein-Sieg/
Ahrweiler

*  Entwicklung von markt- und zielgrup-
penspezifischen Angeboten

+  Auf- und Ausbau von Vertriebsstruktu-
ren zur Absatzoptimierung der touris-
tisch-kulturellen Angebote der Region

*  Auf-und Ausbau eines Kompetenz-
teams fUr Kongresse und Tagungen
unter Nachhaltigkeitsaspekten

+  Entwicklung von innovativen Produk-
ten und touristischen MalRnahmen

« Auf- und Ausbau des regionalen, tou-
ristischen und interaktiven Hotelreser-
vierungssystems

* Schaffung von Kommunikationsplatt-
formen fUr die Leistungstrager

Leitlinien

Die Leitlinien geben einen Orientierungs-
rahmen fur das Handeln der T&C:

« Zielorientiertes, strategisches Handeln
* Klare Zielgruppenorientierung
« Positive Synergien entstehen aus
o der Vermarktung der Region Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler
o dem Zusammenwirken der Bereiche
Tourismus und Kongress
o der Zusammenarbeit mit den strate-
gischen Partnern und Leistungstra-
gern
o der Zusammenarbeit mit den priva-
ten Akteuren und Multiplikatoren aus
der Tourismus- und Kongressbran-
che
* Qualitatsstandards setzen und einhal-
ten
* Transparentes Handeln
* Kontinuierliche Weiterentwicklung
« Die T&C ist zertifizierter ServiceQuali-
tat Deutschland-Betrieb. Die Initiative
verbessert und sichert nachhaltig die
Servicequalitat touristischer, gastrono-
mischer und branchenubergreifender
Dienstleister.
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Geschichte im Wandel

Nach dem Umzug von Parlament und Teilen
der Regierung im Jahr 1999 nach Berlin
haben Bonn und der Rhein-Sieg-Kreis den
strukturellen sowie den technologischen
Wandel der vergangenen Jahre genutzt, um
sich zu einer wettbewerbsfahigen Wirt-
schaftsregion mit grol3er Dynamik zu entwi-
ckeln. Angetrieben wird dieser Prozess von
einem starken Mittelstand sowie den bei-
den weltweit agierenden DAX-Konzernen,
der Deutschen Telekom und der Deutschen
Post DHL. Im ehemaligen Regierungsviertel
stehen Gebaude wie der ehemalige Plenar-
saal inklusive Erweiterungsbau fur Tagun-
gen und Kongresse zur Verfigung - so auch
das international als Gastehaus der Bun-
desregierung und Ort der Afghanistan-Kon-
ferenzen bekannte Steigenberger Grandho-
tel Petersberg im Siebengebirge. Dartber
hinaus sind sechs Bundesministerien mit

ihrem ersten Dienstsitz am Rhein geblieben.

Aktivregion

Die Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
ist eingebettet in eine vielseitige Natur-
landschaft, die ein breites Spektrum an
Outdoor-Aktivitaten bietet.

Der Bergische Rhein-Sieg-Kreis ist als E-
Bike-Region aktiv, hier kbnnen Familien und
»Normal-Trainierte” die Gegend entspannt
erkunden, das Spektrum der sportlichen

DIE REGION BONN/RHEIN-SIEG/AHRWEILER

Aktivitaten reicht in dieser touristischen
Teilregion von Golfen bis Drachenfliegen.
Anspruchsvolle Wanderstrecken und gut
ausgebaute Radwege erwarten Gaste in der
Naturregion Sieg. Die abwechslungsreiche
Mittelgebirgslandschaft bietet neben der
Naturschonheit auch zahlreiche kulturelle
Sehenswurdigkeiten. Zwischen Rhein und
Eifel gelegen, besticht die Region Rhein-
Voreifel im Naturpark Rheinland durch
ihren Abwechslungsreichtum und vereint
das Vorgebirge, die Voreifel und das durch
uralte Rheinterrassen und Vulkanismus
gepragte Drachenfelser Landchen. Beson-
ders Radfahrer und Wanderer schatzen die
Region als Ausflugs- und Reiseziel. Das Sie-
bengebirge ist besonders bei Wanderfreun-
den beliebt. Der Naturpark Siebengebirge
dient als Erholungsgebiet und zieht sowohl
Ausflugs- wie auch Ubernachtungsgéste an.

Die Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-

ler bietet hochwertige Produkte fur die
touristische Vermarktung. Auf den Quali-
tatswanderwegen Rheinsteig in Bonn und
dem Siebengebirge, Natursteig Sieg in der
Naturregion Sieg und zahlreichen weiteren
zum Teil thematischen Routen, wie der
Feuerroute, erwandern aktive Reisende die
Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler. Auf
dem luckenlos beschilderten Rhein- und
Siegtalradweg und der Wasserburgenroute
sind sowohl Tagestouren als auch mehr-
tagige Radwanderungen moglich. E-Bikes
ermoglichen in der gesamten Region den



Niveauausgleich von Radgruppen und
Familien auch in anspruchsvollerem Ter-
rain. Im Zuge der Regionale 2010 bzw. der
EFRE-Forderung (Strukturprogramme des
Landes und der EU) wurde die touristische
Infrastruktur der Region Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler erweitert und zahlreiche neue
Angebote und Produkte geschaffen. Hierzu
zahlen beispielsweise das Aufsetzen einer
freizeitrelevanten Radverkehrsinfrastruktur
(RadRegionRheinland), die Gesamtpers-
pektive Konigswinter mit dem Ausbau des
Drachenfels, die Schaffung der Naturregion
Sieg, die Entwicklung des Bergischen Wan-
derlandes sowie die Freiraumgestaltung
beidseitig entlang des Rheins im Projekt
Grunes C.

Kultur- und Freizeitregion

Schon die Rdmer waren begeistert von dem
schénen Fleckchen am Rhein, so begann die
Geschichte der Stadt Bonn bereits vor mehr
als 2000 Jahren. Aus Zeiten der Kurflirsten,
als Bonn Residenzsitz war, stammen heute
noch viele Bauwerke der Stadt. So ist die
Universitat im ehemaligen Residenzschloss
beheimatet und das im Rokokostil erbaute
Rathaus steht prominent am Marktplatz. Als
Beethovens Geburtsstadt, dessen Geburts-
tag sich im Jahr 2020 zum 250. Mal jahrt,

ist Bonn weltbekannt. Sein Geburtshaus ist
heute ein Museum, erzahlt Geschichten aus
dem Leben des Musikers und beherbergt
die groRte Beethoven-Sammlung weltweit.
Besucher kdnnen im ehemaligen Regie-
rungsviertel Uber den ,Weg der Demo-
kratie” auf den Spuren der politischen
Geschichte wandeln. Die Villa Hammer-
schmidt, bis heute Bonner Dienstsitz des

Bundesprasidenten, das Palais Schaum-
burg, Bonner Dienstsitz der Bundeskanzle-
rin, der Kanzlerbungalow, ehemalige Bot-
schaften in Bonn Bad Godesberg sowie das
Adenauer-Haus in Bad Honnef &6ffnen als
authentische, zeithistorische Orte die Ttren
fur interessierte Gaste. Die Museumsmeile
mit ihren funf Hausern Kunst- und Ausstel-
lungshalle der Bundesrepublik Deutschland,
Haus der Geschichte der Bundesrepublik
Deutschland, Kunstmuseum Bonn, Deut-
sches Museum Bonn und Museum Koenig
sowie die fur eine Stadt dieser GréRenord-
nung aulRergewohnlich hohe Museumsdich-
te (beispielsweise mit dem August Macke
Haus und dem LVR LandesMuseum) sind
bei Kunst- und Kulturfreunden aus dem

In- und Ausland beliebt. Weitere Museen
aus der Region, beispielsweise das Sieben-
gebirgsmuseum, das Fischereimuseum
Bergheim an der Sieg und das Arp-Museum
in Rolandseck komplettieren das kultur-
touristische Angebot. Alljahrliche Events
wie das internationale Beethovenfest, das
Museumsmeilenfest, Pltzchens Markt, das
Siegtal-Festival oder die Weihnachtsmarkte
runden das kulturelle Leben in der Region
ab. Als Tor zum Romantischen Rhein hat
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
internationale Bekanntheit erlangt, eine
Schiffstour von Bonn nach Kénigswinter mit
Besuch des sagenumwobenen Drachenfels
ist ein beliebtes Ausflugsprogramm. Schloss
Drachenburg gilt heute als das Neuschwan-
stein am Rhein und zieht zusammen mit
weiteren Attraktionen im Siebengebirge,
Kultur- und Freizeitreisende an. Die Veran-
staltung Rhein in Flammen® zieht alljahrlich
hunderttausende Besucher nach Bonn und
in das Siebengebirge.
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Wissenschafts-
und Kompetenzzentrum

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
hat sich als internationaler Wissenschafts-
standort etabliert: Neben der traditions-
reichen Universitat Bonn mit mehr als
35.000 Studenten’ und der Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg mit rund 8.000 Studenten?,
existieren mehr als 200 weitere wissen-
schaftliche Einrichtungen in der Region. Als
deutsche UN Stadt besitzt Bonn eine hohe
Kompetenz in Umwelt- und Entwicklungs-
themen. Dies ist bedingt durch die 18 UN-
Sekretariate, die eine zukunfts- und nach-
haltig orientierte Ausrichtung verfolgen.
Bundesministerien und -amter, Entwick-
lungsdienste, Wissenschaftseinrichtungen
sowie rund 150 Nichtregierungsorganisa-
tionen haben ihren Dienstsitz in Bonn und
bilden gemeinsam ein bundesweit einzigar-
tiges Kompetenzzentrum.

Verkehrsanbindung

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
liegt in komfortabler Erreichbarkeit zu be-
deutenden Wirtschafts- und Entscheidungs-
zentren, wie dem Raum Brussel, der Rhein-
Ruhr-Region oder der Rhein-Main-Region,
mitten im Zentrum Europas. Gleichermal3en
sind auch die einwohnerstarken touristi-
schen Nachfragemarkte, wie beispielsweise
der BenNelLux-Raum, optimal angebunden.
Internationalen Besuchern bietet die Region
Bonn mit der Anbindung zu den Flughafen
KéIn/Bonn, Dusseldorf, Frankfurt am Main,
zwei ICE-Bahnhoéfen in Bonn und Siegburg

und ihrer verkehrstechnischen Infrastruk-
tur kurze Wege und eine schnelle Erreich-
barkeit. Neue Erreichbarkeiten bieten sich
zudem durch die Aufnahme in das Netz des
Fernlinienbusverkehrs.

Wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus

Im Gegensatz zu den produktionsorientier-
ten Wirtschaftszweigen wie Landwirtschaft
oder Erzeugung von Sachgtitern werden
Umfang und Struktur der Tourismus-
wirtschaft direkt durch den Konsum der
Touristen bestimmt und daher nicht als
eigener Sektor in der volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung erfasst. Dennoch lasst

1 Uni Bonn: 35.000 Studenten (Quelle: Universitat
Bonn - Zahlen und Fakten. URL: http://www3.uni-bonn.de/die-
universitaet/die-universitaet-bonn-in-zahlen-und-fakten)

2 Hochschule Bonn-Rhein-Sieg: 8.000 Studenten
(Quelle: H-BRS auf einen Blick. URL: https://www.h-brs.de/de/
wir-uber-uns)

sich anhand von Wertschopfungserhebun-
gen belegen, dass der Tourismus eine hohe
Bedeutung bei der gesamtwirtschaftlichen
Betrachtung der Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler hat.

Die durchschnittlichen Ausgaben bei Ta-
gesreisen betragen fur die Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler pro Kopf 30,30 Euro,
die Ausgaben bei Ubernachtungen in ge-
werblichen Betrieben 106,58 Euro (Quelle:
Marktforschung Tourismus NRW e.V.). Bei
einem Volumen von 2,83 Mio. Ubernach-
tungen in der Region / Bonn / Rhein-Sieg /
Ahrweiler und etwa 31 Mio. Tagestouristen
summiert sich die Wertschépfung durch
den Tourismus auf rund 1,24 Mrd. Euro3.
Der Tourismus hat zudem einen grof3en
Einfluss auf die Beschaftigungsstruktur in
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-
ler. Nicht vergessen werden darf bei der
Berechnung, dass fur die Bedeutung des
Tourismus nicht allein direkte Effekte aus-
schlaggebend sind.

Auch weitere Branchen wie der Bausektor,
Handel und Verkehr profitieren von der tou-
ristischen Attraktivitat eines Standortes.

Die Steuerrelevanz des Tourismus be-
schrankt sich nicht nur auf die Umsatz-
(Mehrwert-)Steuern, die durch die Aus-
gaben der Touristen entstehen, sondern
auch auf die anteilige Lohn- und Einkom-
mensteuer der im Tourismus beschaftigten
Personen. Laut Tourismus NRW e.V. werden
dem Haushalt des Landes NRW allein aus
diesen beiden Steuerarten aus touristischen
Umsatzen rund 1,7 Mrd. Euro* zugefuhrt.
Neben den quantitativen Effekten ruft der
Tourismus wesentliche positive, nicht quan-
tifizierbare Effekte hervor. Dazu gehoren
die Steigerung des Bekanntheitsgrades

der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler,
die positive Imagebildung durch attraktive
Produkte, Impulse fur Unternehmen und
Industrien sowie letztendlich soziale und
politische Effekte durch Steigerung von
Selbstbewusstsein und Identifikation der
Bevolkerung.

3 Quelle: Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenun-
tersuchung. DWIF e.V.

4 Quelle: Stellungnahme Tourismus NRW e.V. vom
03.09.2012.




SWOT Analyse der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler

Nach vorhergehender Betrachtung der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler wurde die
SWOT-Analyse erstellt (Strengths - Starken, Weaknesses - Schwachen, Opportunities -
Chancen, Threats - Risiken). Diese Analyse dient der Positionsbestimmung fur die Region /
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler. Abgeleitet aus dieser Analyse definieren sich die Handlungen
der T&C. So sind beispielweise die Schwerpunkte fur die Bereiche Tourismus und Kongress
aus den ,Starken” der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler abgeleitet und die Chancen
finden Berucksichtigung bei den Vermarktungszielen der T&C.

Beethovens Geburtsstadt
Herausragendes Kunst- und Kulturangebot/Museumsmeile

Wiege der Bundesrepublik/Politisches Erbe in Bonn und
Region

Aktivangebote fir Wandern und Radfahren
Tor zum Romantischen Rhein
Shoppingangebote

Wirtschafts-, Wissenschafts- und UN-Standort

Hochkaratige Veranstaltungen (Rhein in Flammen®, Weih-
nachtsmarkt, Pltzchens Markt)

Einzigartige Tagungsstatten (z.B. Plenarsaal)

Ideale Kombinationsmaoglichkeiten zwischen Stadt und
Region (z.B. Rahmenprogramme)

Regionale Vernetzung, landschaftliches Umfeld, auRerge-
wohnliche, raumliche Verflechtung von Stadt/Kultur und
Natur/Erholung

Kurze Wege, gute Erreichbarkeit

Leistungsstarke Infrastruktur

Hohe Identifikation/Wohlfthlfaktor der Bevolkerung
Rheinisches Lebensgefihl, Offenheit

Bilindelung von regionalen Produkten und Ressourcen
Regionale Zusammenarbeit

Verkehr/Anbindung
Verstarkter Wettbewerb der Stadte und Regionen
Trend zu kurzerer Dauer von Tagungen und Kongressen

Marktentwicklung abhangig von konjunkturellen Schwan-
kungen

Uberkapazitat an Betten in Nachbarregionen und Stadten

Einfihrung der Beherbergungssteuer fiir private Ubernach-
tungen

Teils monostrukturiertes Seminargeschaft durch lokale
Global Player

Faktor Zeit: durch hohen Anteil an kurzfristigen Buchungen
erschwerte Planbarkeit

Zum Teil fehlende Sicherstellung der Nachhaltigkeit bei
verschiedenen Forderprojekten

Ausbau der Vermarktung steht in direkter Abhangigkeit zum
vorhandenen Finanzrahmen

Fehlende touristische Infrastruktur (z.B. Haltepunkte fur
Stadtrundfahrten, 6ffentliche Toiletten und Busparkplatze)

Nationale Marktentwicklung: Steigerung im Inlandstouris-
mus

Internationale Marktentwicklung: Steigerung im Incoming-
Tourismus

Trend zu Kurz- und Stadtereisen sowie zum Aktivurlaub
Trend zu Tagungen und Kongressen in Deutschland
Trend zu individueller persénlicher Beratung

Trend zum Internet als Informations- und Buchungskanal
Demografischer Wandel passt zu vorhandenem Angebot
Positive Besetzung als ehemalige Hauptstadt,
Nostalgie-Effekt

Ausbau der Position als Wirtschafts- und Wissenschafts-
standort

Sitz der Vereinten Nationen, Kompetenz beim Thema
Nachhaltigkeit

Bewerbung des Bundes um den Sitz der Europaischen
Arzneimittelagentur in Bonn

Herausragendes kulturelles Angebot
Digitalisierung als Branchentrend

Beethoven-Jahr 2020 (250. Geburtstag), nationale und
internationale Aufmerksamkeit

Neuer Erweiterungsbau des World Conference Center
Bonn (WorldCCBonn) und die Etablierung nationaler und
internationaler Veranstaltungsformate

Neu geschaffene, touristische Produkte im Rhein-Sieg-Kreis
(Apfelroute, Rémerkanal-Informationszentrum)

Regionale 2010 Projekte (Gesamtperspektive Kénigswinter
Drachenfels, etc.)

Faktor Zeit: kurzfristige Reaktion durch regionales Netz-
werk moglich

Breite thematische Aufstellung mit differenzierten Produk-
ten moglich

Wachstumsmarkt Fernlinienbusverkehr
neu geschaffener Schiffsanleger fur Flusskreuzfahrten

Erlebnis NRW Projekte Innovationswerkstatt und MICE
Markt der Zukunft

Touristisches Image in der 6ffentlichen Wahrnehmung nicht
ausreichend

Zu geringe nationale und internationale Marktabdeckung
Zu geringe Zielgruppenscharfe

Zu stark retrospektiv

Kaum Messekapazitaten (nur kleine Messen maoglich)

Anbindung des Stadtzentrums an den Rhein (,Stadt zum
Rhein”)

Qualitatsstandards touristischer Betriebe in Bonn und der
Region
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Die Region/Bonn/Rhein-Sieg/
Ahrweiler als Reiseziel

Vor Betrachtung der Region / Bonn / Rhein-
Sieg / Ahrweiler werden nachfolgend kurz
die internationalen und nationalen Markt-
entwicklungen im Bereich der Ubernachtun-
gen behandelt. Internationale und nationale
Marktentwicklungen stehen in direktem
Zusammenhang zu den regionalen Markt-
entwicklungen.

Die Wachstumsprognosen fur den europa-
ischen Tourismus gestalten sich positiv: Im
Jahr 2014 wurden in Europa bereits 588,4
Mio. GasteankuUnfte gezahlt und damit ein
Plus von 3,9 % im Vergleich zum Vorjahr
verzeichnet.®> FUr das Jahr 2030 errechnet
die United Nations World Tourism Orga-
nisation (UNWTO) eine Prognose von 744
Mio. Gasteankunften fur Europa und damit
einem Marktanteil von tUber 40 % an den
weltweiten Gesamtankunften.®

Deutschland selbst hat innerhalb Europas
einen Marktanteil von 6 % an allen Uber-
nachtungen auslandischer Gaste und liegt
damit auf Rang sieben, verzeichnet jedoch
mit 4,7 % eine vergleichsweise hohe Wachs-
tumsrate.” Betrachtet man die Zahlen zu
den Reisezielen der Europaer selbst, so
zeigt sich, dass Deutschland nach Spanien
auf Platz zwei der Top5-Destinationen in
Europa liegt und auch hier eine Gberdurch-

5 Vgl. Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fur
Tourismus e.V., Edition 2015, S. 3 nach UNWTO 2015.

6 Vgl. Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fiir
Tourismus e.V., Edition 2015, S. 4.

7 Vgl. Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fur
Tourismus e.V., Edition 2015, S. 7.

TOURISMUSREGION BONN/RHEIN-SIEG/AHRWEILER

schnittlich hohe Wachstumsrate von 4 %
verzeichnet.®

Nordrhein-Westfalen nimmt als Reiseziel in-
nerhalb Deutschlands eine herausragende
Stellung ein: Knapp 13,3 % der Ubernach-
tungen auslandischer Gaste entfielen im
Jahr 2014 auf NRW. ° Bei den GesamtUber-
nachtungen aus- und inlandischer Gaste
liegt NRW sogar auf Platz drei hinter Bayern
und Baden-Wirttemberg im deutschland-
weiten Vergleich der Bundeslander. °

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-
ler selbst weist in den vergangenen zehn
Jahren eine positive Wachstumstendenz
in Hinblick auf Ubernachtungszahlen und
Gasteankunfte auf und positioniert sich
innerhalb von NRW als starke Region:
Mit 2,86 Mio. liegt die Zahl der Ubernach-
tungen in der Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler um 35.058 Ubernachtungen
hoéher als im Vorjahr, was einem Zuwachs
von 1,2 % entspricht.”

Wachstumsvergleich Ubernachtungen
2010-2016

2016 2010 Verande-
rung
NRW [49.596.89 |42.109.693 |+17,7%
Bonn |1.539.367 |1.209.026 |+27,3%
Rhein- [ 1.324.617 |1.134.565 |+16,8%
Sieg-
Kreis

8 Vgl. Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fiir
Tourismus e.V., Edition 2015, S. 5.

9 Vgl. Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fir
Tourismus e.V., Edition 2015, S. 10.

10 Vgl. Jahresbericht 2014 Tourismus NRW e.V., S. 54.

11 Vgl. Chartbericht Jahresergebnis 2014 Tourismus NRW e.V.,
S.5.



Abb.: Ubernachtungen in den Reisegebieten in NRW 2015, in Mio.

/

Im Vergleich

zum Vorjahr

Kaln und Rhein-Erft-Kreis +4,7%
Teutoburger Wald +0,2%
Sauerland +1,2%

Ruhrgebiet +1,8%

Disseldorf und Kreis Mettmann -1,0%
Niederrhein +1,1%

Miinsterland +5,6%

Eifel und Region Aachen -1,6%
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis +0,7%
Bergisches Land +4,8%
Bergisches Stiadtedreieck -1,6%
Siegerland-Wittgenstein +3,2%

N

Quelle: eigene Darstellung nach ITNRW 2016.

Tab.: Vergleich der Ubernachtungszahlen

Rhein-Sieg- Deutschland
Kreis

Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen
2005 1.166.537 1.074.713 38.438.905 343.951.015
2006 1.150.829 1.085.922 39.262.311 351.223.970

2007 1.161.997 1.145.825 40.404.075 361.839.734

2008 1.198.040 1.145.259 41.521.488 369.579.835

2009 1.140.052 1.078.096 40.222.770 368.737.280

2010 1.209.026 1.134.565 42.109.693 380.334.025

2011 1.295.831 1.249.107 44.245.100 394.036.189

2012 1.318.667 1.340.781 45.419.216 407.260.000

2013 1.399.980 1.345.229 46.141.384 411.779.000

2014 1.488.250 1.319.926 47.924.391 424.062.000

2015 1.495.546 1.333.390 48.687.999 436.400.000

2016 | 1.539.367 | 1.332.462 | 49.569.890 | 447.177.425

Quelle: eigene Darstellung nach: ITNRW 2016 und Statistisches Bundesamt Deutschland 2016.

Die positive Tendenz der Ubernachtungszahlen hat sich in den vergangenen zehn Jahren
trotz Ruckgang des friheren Polit-Tourismus und Wandel der Gastestruktur konsequent
fortgesetzt. Die Zahlen aus Bonn und dem Rhein-Sieg-Kreis entsprechen den Trends in
NRW und Deutschland, sowohl Bonn als auch der Rhein-Sieg-Kreis profitieren in den ver-
gangenen Jahren von starken Zuwachsen.'

12 7 Vgl. ITNRW 2005-2016.
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Abb.: Entwicklung der Ubernachtungszahlen im prozentualen Vergleich
Quelle: eigene Darstellung nach: ITNRW 2016 und Statistisches Bundesamt Deutschland 2016.

Das Bettenangebot der Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler ist eine wichtige Grundlage
far den positiven Trend der Ubernachtungszahlen.

Fir die Bundesstadt Bonn wurden 94 Ubernachtungsbetriebe im Jahr 2016 gezahlt, da-
runter sind 36 Hotels und 46 Hotel Garnis vertreten. Insgesamt stehen 9.185 Betten zur
Verfiigung, 873 mehr als im Vorjahr. Rund 56,9 % aller Ubernachtungen in Bonn werden in
Hotels generiert, rund 27,5 % in Hotel Garnis. Die Anzahl von Gasthéfen, Pensionen sowie
Schulungsheimen und Ferienwohnungen ist im Verhaltnis zur Hotellerie nur sehr gering.
Die mittlere Aufenthaltsdauer in der Stadt Bonn betragt im Durchschnitt 1,9 Tage, dabei
Ubernachten die Gaste 2,0 Tage in Hotel Garnis und 1,7 Tage in Hotels. Die mittlere Auslas-
tung der Betten betragt 47,4 % und ist damit im Vergleich zum Vorjahr (47,8 %) gefallen.™

Abb.: Betriebsarten und Auslastung in Bonn

Betriebsart Betriebe Betten Auslastung

angebotene angebotene

Hotels 36 5.280 48,1 %

Gasthofe

——

Hotels garnis 2.554 45,0 %

Erholungs-, Ferien-, 44,6 %
Schulungsheime

Ferienhduser, -wohnungen

und -zentren*

A Jugendherbergen'
u. A.

Vorsorge- und Reha-Kliniken

Betriebe insgesamt 9.185 47,4 %

Quelle: eigene Darstellung nach: IT NRW fiir Bonn Januar bis Dezember 2016.

*Das statistische Landesamt erfasst Ferienhduser, -wohnungen und -zentren ab 10 Betten.

13 Quelle: ITNRW 2016.



Der Rhein-Sieg-Kreis konnte 2016 von 148 Ubernachtungsbetrieben 74 Hotels, 42 Gasthofe
und Hotel Garnis sowie 16 Schulungs- und Ferienheime aufweisen. Insgesamt standen im
Kreis 9.553 Betten zur Verfluigung, 156 mehr als im Vorjahr. Auch im Rhein-Sieg-Kreis wird
der GroRteil der Ubernachtungen (rund 50 %) in Hotels generiert.

14

Die mittlere Aufenthaltsdauer im Kreis betragt im Durchschnitt 2,2 Tage, dabei Gbernach-
ten die Gaste 3,5 Tage in Schulungs- und Ferienheimen und 1,8 Tage in den Hotels. Die
mittlere Auslastung der Betten betragt 37,8 % und ist damit im Vergleich zum Vorjahr (37,4
%) gestiegen.

Abb.: Betriebsarten und Auslastung im Rhein-Sieg-Kreis

Betriebsart Betriebe Betten Auslastung

angebotene angebotene
Hotels 74 4.995 36,0 %

Gasthofe 386 213 %

Hotels garnis 1.221 41,4 %

Erholungs-, Ferien-, Schulungsheime _ 2.181 38,5%

Ferienhduser, -wohnungen und -zentren* 17,2 %

Vorsorge- und Reha-Kliniken

Betriebe insgesamt 9.553 37,8%

Quelle: eigene Darstellung nach: IT NRW fir Rhein-Sieg-Kreis Januar bis Dezember 2016.
*Das statistische Landesamt erfasst Ferienhduser, -wohnungen und -zentren ab 10 Betten.

14 vgl. ITNRW 2015.
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Die Region Bonn/Rhein-Sieg/
Ahrweiler als Ausflugsziel

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
ist gerade vor dem Hintergrund der beste-
henden sowie neuen touristischen Produk-
te und der damit einhergehenden Anpas-
sung der Infrastruktur, beispielsweise im
Rahmen der Regionale 2010 sowie weiterer
Forderprojekte, ein sehr beliebtes Ausflugs-
ziel fur Tagestouristen.

Der Tagestourismus stellt deutschlandweit
einen grofBen Markt dar. Die Tagesreisein-
tensitat, die den prozentualen Anteil der
Bevolkerung (ab 14 Jahren) beziffert, die in-
nerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten
mindestens eine Tagesreise unternommen
haben, liegt in Deutschland bei 83,7 %.®
Das Potenzial von Tagesreisen liegt damit
ungebrochen hoch.

Im Schnitt unternimmt dabei jeder Deut-
sche 37,7 Tagesreisen innerhalb von zwolf
Monaten, wobei hier auch Tagesgeschafts-
reisen mit berucksichtigt werden. Rund 60%
der Tagesreisen finden in Deutschland in
einem Umkreis von bis zu 50 km statt."®
Das Bundesland NRW ist mit 19,5 % bzw.
21,6 % Spitzenreiter sowohl bei den emp-
fangenen als auch bei den produzierten
Tagesreisen der Deutschen, wobei zu
beachten ist, dass der grof3te Anteil der Ta-
gesreisen in NRW in das eigene Bundesland
geht."”

15 Vgl. Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenuntersuchung.
DWIF eV. 2014, S. 12.
16 Vgl. Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenuntersuchung.
DWIF e.V. 2014, S. 40.
17 Vgl. Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenuntersuchung.
DWIF e.V. 2014, S. 44f.

Entsprechend sind Tagesreisende auch fur
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
eine bedeutende Nachfragegruppe, nicht
zuletzt, da sie eine ganzjahrige Auslastung
der Infrastruktureinrichtungen gewahrleis-
ten und beachtliche Umsatze im Zielgebiet
generieren.'®

Das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche
Institut fur Fremdenverkehr e.V. an der
Universitat Minchen hat in seiner Grund-
lagenuntersuchung zu den Tagesreisen
der Deutschen fur die Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler ein Verhaltnis von
Ubernachtungsgasten zu Tagestouristen
von 1: 11,1 ermittelt. Ubertragen auf die
Gesamtubernachtungszahl (rund 2,87 Mio.
Ubernachtungen in 2016) lasst sich fur

das Jahr 2016 eine Zahl von rund 32 Mio.
Tagesgasten annehmen und ist damit im
Vergleich zum Vorjahr (rund 31Mio. Tages-
gaste) gestiegen."

18 Vgl. Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenuntersuchung.
DWIF e.V. 2014, S. 25.
19 Vgl. Tagesreisen der Deutschen. Grundlagenuntersuchung.
DWIF e.V. 2014, S.50ff.



Zielgruppen

Auf Basis der Betrachtung des zuvor auf-
gefUhrten touristischen Angebotsprofils
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
definiert die T&C vier Kernzielgruppen.
Diese Kernzielgruppen haben alle Relevanz
fur die Stadt Bonn und die verschiedenen
touristischen Teilregionen, je nach Schwer-
punktsetzung jedoch mit unterschiedlicher
Gewichtung.

Aktive Best Ager

Aktive Best Ager geniel3en die Annehmlich-
keiten und kulturellen Vorztge der Region
/ Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler und legen
Wert auf stilvollen Komfort und Eleganz.
Ihre Anspriche an die bereiste Region sind
vielfaltig: kulturelle Anreize, Gesundheits-
und Wellnessangebote, komfortable Beher-
bergung, kulinarische Highlights und gut
ausgebaute Wander- und Radinfrastruktur.
Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
ist auf diese Bedurfnisse ideal eingestellt:
Die Kultur-, Verkehrs- und Beherbergungs-
infrastruktur der Stadt Bonn wird selbst
gehobenen Anspruchen gerecht. Der Rhein-
Sieg-Kreis stellt mit seiner vielfaltigen na-
turrdumlichen Ausstattung und zahlreichen
Méglichkeiten, die Natur aktiv zu erleben,
den perfekten Counterpart. Erganzt wird
das Angebot durch vielfaltige Moglichkeiten
der Gesundheitsférderung inklusive diver-
ser rehabilitationsmedizinischer Einrichtun-
gen.

Erwachsene Paare

Qualitat, Service und eine personliche
Betreuung haben bei der Kernzielgruppe
Erwachsene Paare einen hohen Stellenwert,
ob sie sich bei Wanderungen und Rad-
touren in der Region / Bonn / Rhein-Sieg

/ Ahrweiler aktiv in der Natur bewegen,
stadtisches Flair und gutes Essen geniel3en
oder in Wellnessanlagen entspannen. Die
Kernzielgruppe Ubernachtet vornehmlich in
Drei- und Vier-Sterne-Hotels. Aktivreisende
Paare buchen dagegen Uberdurchschnitt-
lich oft Ferienwohnungen oder -hauser.
Hierzu eignet sich insbesondere das vor-
handene Angebot im Rhein-Sieg-Kreis.
Personliche Erfahrungen von Freunden und
Bekannten spielen neben dem Internet eine
wichtige Rolle als Informationsquelle vor
der Reise.

Familien

Die Region Bonn/ Rhein-Sieg entspricht
samtlichen Anspruche dieser Kernzielgrup-
pe: Ein vielfaltiges Angebot an Freizeitakti-
vitaten und Naturerlebnis und eine ausge-
pragte Infrastruktur an familiengerechten
Beherbergungsbetrieben / Ferienwohnun-
gen bietet der Rhein-Sieg-Kreis. Die Stadt
Bonn bildet fur diese Zielgruppenangebote
den urbanen Erganzungsraum: Hier wird
das Angebot des Rhein-Sieg-Kreises an-
gereichert um die Moglichkeit von Tages-
ausflugen, kulturellen Programmen und
Entdeckertouren in der Stadt Bonn.
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Geschaftsreisende

Die Ausstattung der Region sowohl im
Hinblick auf die Struktur der Beherber-
gungsbetriebe als auch die Erreichbarkeit
bietet das ideale Umfeld fir geschaftlich
motivierte Reisen. Als Wissenschafts- und
UN-Stadt sowie als Standort mehrerer DAX-
Unternehmen profitiert die Region / Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler von internationaler
Reputation und wirtschaftlichem Erfolg
der ansassigen Betriebe. Infolgedessen
wird ein hoher Ubernachtungsanteil in der
Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler von
Geschaftsreisenden getatigt. Die vielfaltige
kulturelle Ausstattung rundet das Angebot
perfekt auf die Bedurfnisse der Zielgruppe
ab. Das touristische Potential dieser Kern-
zielgruppe der Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler steckt darin, dass gut die Halfte
der Geschaftsreisenden mit mehr Zeit und
zusammen mit der Familie noch einmal in
die Region wiederkehrt.

Neben den aufgefUhrten Kernzielgruppen
hat die T&C weitere Zielgruppen fur ihre Ar-
beit definiert. Hierzu zahlen Junge Singles
und Paare, die im Trend der Digitalisierung
grof3en Wert auf individualisierte Program-
me legen und durch das vorhandene sowie
neue Angebot (beispielsweise neue Hotel-
formate wie Base Camp Bonn) von steigen-
der Relevanz sind, sowie Bodensténdige
Best-Ager. Alle durch die T&C definierten
Zielgruppen entsprechen auch der aktuel-
len strategischen Ausrichtung des Touris-
musverbandes NRW.

n T.::L]I'i‘.‘!l'i

Urlaubsarten

Einer Erhebung des Qualitatsmonitors
Deutschland-Tourismus zufolge, ordnet mit
63 % der grofite Anteil der Urlaubsgaste aus
dem In- und Ausland in Bonn seinen Urlaub
einer Stadtereise zu, gefolgt von 34 %, die
ihren Urlaub einer Kulturreise zuordnen
und 27 %, die auf einer Besichtigungsreise
bzw. fUr Sightseeing nach Bonn gekommen
sind (Mehrfachantworten maoglich).
Insbesondere das Segment Kultururlaub
liegt dabei doppelt so hoch wie im Landes-
schnitt (15%). Eine entsprechende Erhebung
liegt fir den Rhein-Sieg-Kreis derzeit noch
nicht vor.

Urlaubsgaste aus dem In- und Ausland
Frage: ,Welcher Urlaubsart wirden Sie
diesen Aufenthalt zuordnen?”

Kultur-Urlaub
Verwandte-/Bekanntenbesuch

Besuch Veranstaltung/Event m
Familien-Urlaub

(in Prozent; Mehrfachantworten; Antworten mind. 5 %)



Quellmarkte

Fur die Entwicklung einer effektiven Vermarktungs- und Vertriebsstrategie ist die Festle-
gung und Priorisierung von Quellmarkten notwendig. Die T&C unterteilt zu diesem Zweck
die zu bearbeitenden Quellmarkte in Primar-, Sekundar- und Zukunfts-Markte. Die Unter-
teilung basiert auf folgenden Grundlagen:

Primarmarkte sind solche, aus denen die Region bereits ein hohes Besucheraufkommen
verzeichnet. Es ist auch in Zukunft davon auszugehen, dass die Besucherzahlen auf hohem
Niveau bleiben oder sogar noch weiter ansteigen. Weiterhin sind dies die Markte mit einer
sehr guten Verkehrsanbindung an die Region.

Aus den Sekundarmarkten besuchen bereits viele Gaste die Region, die Verkehrsanbin-
dung ist gut. Es ist davon auszugehen, dass das Besucheraufkommen auch kanftig auf
einem guten Niveau verbleibt und evtl. auch weiter ansteigt.

Als Zukunftsmarkte definiert die T&C solche Quellmarkte, die in den vergangenen Jahren
eine Uberdurchschnittliche Zunahme im Gasteaufkommen aufweisen. Die aktuellen Trends
lassen zudem auch kunftig einen steigenden Anteil der Touristen aus diesen Markten er-
warten.

Tab.: Vergleich des Ubernachtungsanteils ausléandischer Gaste

UN aus aus dem aus Anteil Anteil
insgesamt Deutschland LUHEL Europa Ausland Europa

Bonn 1.495.546 1.139.489 356.057 196.075 23,81 % 13,11%
Rhein-Sieg-Kreis 1.333.390 1.154.097 179.293 142.314 13,45% 10,67%
NRW 48.687.999 38.548.939 10.139.060 7.614.776 20,82% 15,64%

Quelle: eigene Darstellung nach: ITNRW 2016.

Die aktuelle Ubernachtungsstatistik fiir das Jahr 2015 zeigt den Anteil der durch auslandi-
sche Géaste getatigten Ubernachtungen an den Gesamtiibernachtungen fiir Bonn und den
Rhein-Sieg Kreis.?° Die Zahl der Ubernachtungen auslandischer Gaste in Bonn ist vor allem
im Vergleich zum Rhein-Sieg-Kreis aber auch im Vergleich zu Gesamt-NRW relativ hoch.
Dies liegt hauptsachlich an den vielfach von den Vereinten Nationen und anderen Unter-
nehmen am Standort Bonn durchgeflihrten, international gepragten Konferenzen. Diese
Entwicklung spiegelt sich auch im DZT Qualitatsmonitor bundesweit wider.?'

20 Vgl. ITNRW 2016
21 Vgl. DZT, Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus Ergebnisse 2011/2012 o.S. nach Qualitdtsmonitor Mai 2011 - April 2012.
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Mit klarer Mehrheit Uberwiegen jedoch sowohl im Kreis- als auch im Stadtgebiet die deut-
schen Touristen und bilden damit den Hauptquellmarkt fr Reisen in die Region. Betrach-
tet man Deutschland als Quellmarkt genauer, zeigt sich auf Bundesebene, dass das Land
NRW wiederum den wichtigsten Quellmarkt fur sich selbst darstellt.?? Dem Qualitatsmo-
nitor Deutschland-Tourismus zufolge, bilden die Bundeslander Rheinland-Pfalz (inklusive
Saarland) und NRW den wichtigsten innerdeutschen Quellmarkt fir die Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler.

Weitere wichtige nationale Quellmarkte fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler lie-
gen hauptsachlich in den angrenzenden Bundeslandern Niedersachsen und Hessen sowie
in Baden-Wurttemberg und Bayern. Im Segment Tagesausflige ist vor allem ein Radius von
200 Kilometern sowie rund zwei bis drei Stunden Fahrzeit um die Region als Quellmarkt ftr
Tagestouristen interessant.

Abb.: Hauptquellmarkte fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler im Binnen-

tourismus
Quelle: eigene Darstellung nach: Ergebnisse Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2013/2014. Bonn, DWIF 2014, S. 38.
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Zu den nachfragestarksten internationalen Quellmarkten der Region / Bonn / Rhein-Sieg /
Ahrweiler gehéren die Niederlande mit tiber 52.000 Ubernachtungen/Jahr sowie das Ver-
einte Konig reich und Belgien. Vor allem auch aufgrund der regionalen Nahe zahlen diese
Markte zu den primaren Quellmarkten fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler.

22 Vgl.: 13 Vgl. Tourismus NRW e.V. 2015, o.S.



Abb.: Internationale Quellmarkte fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
Quelle: eigene Darstellung nach: ITNRW 2016.
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Die Quellmarkte Frankreich, Schweiz, Italien, Osterreich und die USA sind traditionell fuir
die Region starke Markte, deren Ubernachtungszahlen sich auf einem guten mittleren Ni-
veau befinden. Teilweise sind in einzelnen Jahren leichte Einbriiche in den Ubernachtungs-
zahlen zu verzeichnen, die T&C sieht in diesen Sekundarmarkten jedoch weiterhin Potential
fUr die Zukunft sowie eine Aufgabe an das kinftige Marketing.

Besonders stark in den vergangenen Jahren, jedoch mit partiellen Einbrichen aufgrund
politischer und wirtschaftlicher Einflisse, sind die Zuwachse aus Russland und den Arabi-
schen Golfstaaten sowie Japan und China. Sie gehéren zu den Zukunftsmarkten und ber-
gen dank bereits hoher Ubernachtungszahlen und weiterhin ansteigenden Zuwachsraten
ein Potential fur die Zukunft.

Die bundes- und landesweiten Trends bestatigen die Entwicklung in der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler und damit die Ergebnisse der T&C.%2 Zudem werden die asiatischen
Markte insbesondere Japan als weitgehend krisenresistent eingestuft, das bedeutet, dass
auch in Zukunft mit einem Anstieg asiatischer Gaste zu rechnen sein wird.?

Die T&C definiert auf Basis dieser Zahlen und Trends ihre Quellmarkte flr die kommenden

Sekundar Zukunfts

Jahre wie folgt:

Primar

Nachfolgend wird das Reiseverhalten der internationalen Primarmarkte der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler naher betrachtet. Die Betrachtung des Reiseverhaltens bietet wichti-
ge Ruckschlusse zur Ausrichtung der MalRinahmen der T&C in diesen Markten.

23 Vgl.: Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V., Edition 2015, S.13 & 22; Jahresbericht 2014 Touris-
mus NRW e.V., S. 55 und ITNRW 2015.
24 Vgl.: Incoming-Tourismus Deutschland, Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V., Edition 2015. S.4.
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Abb.: Kurzinformation Primarmarkte der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler

Vereinigtes Konigreich Niederlande Belgien
Einwohnerzahl 63,5 Mio. 16,8 Mio. 11,2 Mio.
Auslandsreisen 61,4 Mio. Reisen 23,1 Mio. Reisen 16,8 Mio Reisen
Deutschlandreisen Rang 6: 2,9 Mio. / 5 % Markt- [Rang 1: 3,4 Mio. / 18 % Rang 2: 2,0 Mio./ 12 %
anteil Marktanteil Marktanteil
Marktbesonderheiten «  Sehrumkampfter, kos- |+  Krisenresistent +  Dreisprachiger
tenintensiver Markt . Hoher Stammkun- Markt (NL, FR, D)
+  Britische Urlauber sind denanteil +  LebensgenieRer -
sehr preisbewusst +  Sehrgute Zjelge- legen grofRen Wert
*  Sehrinternetaffin bietskenntnisse aufs Essen
+  Eurogiltin UK als un- +  Vereinsleben aus-
stabil gepragt

Reiseziel Deutschland

Urlaub in Feriengebieten 14 % 35% 23 %
Stadt- und Eventreisen 52 % 31 % 39 %
Rundreisen 21 % 12 % 15 %
- Verkehwsmimel ]
PKW 17 % 78 % 81 %
Bus k.A. 3% 3%
Bahn 8 % 6 % 4%
Flugzeug 62 % 6 % 5%
Schiff 6 % - -
- Unterkunftsaten ]
Hotel 69 % 46 % 62 %
Ferienwohnung/ 9% 23 % 9%
Pension, VFR*
Jugendherbergen 2% KA. 7%
Camping K.A. 7 % K.A.
Privatunterkunfte bei Ver- 12 % 10 % 9%

wandten oder Freunden

Buchung im Voraus 92 % 68 % 85 %
Internetbuchung 85 % 56 % 66 %
Direktbuchung bei der k.A. 26 % 16 %
Unterkunft

Reiseblro K.A. 8 % 13 %

Quelle: Quelle: eigene Darstellung nach:

Marktinformation. Incoming-Tourismus Deutschland 2016. Vereinigtes Konigreich, Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.;
Marktinformation. Incoming-Tourismus Deutschland 2016. Niederlande, Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.;
Marktinformation. Incoming-Tourismus Deutschland 2016. Belgien, Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V.

* Visiting Friends and Relatives

* Das statistische Landesamt erfasst Ferienhauser, -wohnungen und -zentren ab 10 Betten.

FUr die Ausrichtung der MalBnahmen ist es zudem elementar wichtig, Trends im Reisever-
halten frihzeitig zu erkennen und entsprechend zu bericksichtigen.



Trends Tourismus

Reiseverhalten der Deutschen

Nach wie vor ist im Jahr 2015 das beliebteste Reiseziel der Deutschen das eigene Land:
Rund 29 % der 69,1 Mio. Urlaubsreisen deutscher Gaste ab einer Dauer von funf Tagen
haben ein innerdeutsches Ziel. Bei den Reisen der Deutschen ins eigene Land stehen die

Themen Natur, Aktiv und Sightseeing an oberster Stelle.?

a )
Hochrechnung*
Sich in der Natur aufhalten 40,7 Mio.
Stidtereise 37,3 Mio.
Kulinaijisshe/gastro‘nom. 25,4 Mio.
Spezialititen genieBen
Wellnessangebote nutzen 28,2 Mio.
Kulturelle Einrichtungen besuchen/ 25 4 Mio.
Kulturangebote nutzen ’
Wandern 24,6 Mio.
Radfahren (nicht Mountainbike) 23,0 Mio.
Events besuchen 22,9 Mio.
Shoppingmoglichkeiten nutzen KA.
Gesundheitsangebote nutzen 15,1 Mio.
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* Hochrechnung des absoluten Volumens des Interessenpotenzials (Anzahl der Personen)
k )

Abb.: Interessenpotenzial fir die jeweilige Urlaubsart/-aktivitat
Quelle: eigene Darstellung nach: NRW Tourismus e.V., NRW.Touristik Update, Ausgabe 3/12, Seite 5.

Bei der Zahl der Kurzurlaube ist der Anteil der Inlandsreisen noch deutlich héher: Drei von

Vier Kurzurlaubsreisen, werden innerdeutsch unternommen. Im Bereich der Kurzurlaube

stehen vor allem Stadtereisen an oberster Stelle.?®

4 N
Reisearten Top 5 Unterkunft Top 5
Stidtereise 35% Hotel/Motel 48%
. Verwandte/
Besuchsreisen
Bekannte
Ausruhurlaub Ferienwghnung/
Ferienhaus
Kulturreise X Peﬁsion/
Privatzimmer
Aktivurlaub Camping
\_ J

Abb.: Kurzurlaubsreisen
Quelle:FUR Reiseanalyse 2015 Erste Ergebnisse ITB Berlin — Marz 2015, Prasentation, F. 29.

25 Vgl. ReiseAnalyse 2016. Erste ausgewahlte Ergebnisse, FUR, S.2f.
26 Vgl. Zahlen und Fakten 2015 zum deutschen Reisemarkt, Deutscher Reiseverband, S.31.
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Sowohl die tatsachlich unternommenen als auch die in Zukunft geplanten Kurzurlaube mit
Stadteziel haben sich in den vergangenen zehn Jahren mehr als verdoppelt.?’

Informationsverhalten

In Bezug auf das Informationsverhalten der Deutschen kommt dem Internet eine immer
bedeutendere Rolle zu. Allein im ersten Quartal 2015 nutzten in Deutschland 82 % der
privaten Haushalte das Internet. Ein Trend, der auch an der Reisebranche nicht vortber
geht?: Im Jahr 2016 haben laut FUR Reiseanalyse 61 % der Befragten das Internet schon
einmal zur Information Gber Urlaubsreisen genutzt, 49 % sogar in den letzten 12 Mona-
ten.®

Stetig ansteigend ist auch die Bedeutung des mobilen Internets. 64 % der Bevdlkerung
nutzten 2015 ein Smartphone (2011: 17 %), 38 % ein Tablet (2011: 1%).%°

Wichtigste Informationsquelle zur Urlaubsplanung bleibt jedoch weiterhin noch der Reise-
katalog (28%), gefolgt von der Beratung im Reiseburo (22%), Websites der Reiseziele (21%),
Websites der Unterkinfte (19%) und Google (16%).

Abb.: Internetnutzung zur Information Uber Urlaubsreisen
Quelle: Vgl. VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2016, S 28, nach FUR Reiseanalyse 2016.

Jahr Deutschsprachige Bevol-  In den letzten 12 Monaten,
kerung ab 14 Jahren, die in %
das Internet bereits zur

Information uber Urlaubs-
reisen genutzt hat, in %

2002 21 k.A.
2004 29 k.A.
2006 38 k.A.
2008 45 k.A.
2010 51 39
2012 55 45
2014 58 50
2016 61 49

Buchungsverhalten

Laut der FUR Reiseanalyse 2016 ist bei dem Buchungsverhalten der Deutschen der Wandel
zu Gunsten von Einzelbuchungen, Unterkunftsanbietern und Internetportalen seit Jahren
zu beobachten. Ursache fur diese Entwicklung ist die kontinuierliche Zunahme der Online-
buchungen, von 11 % aller gebuchten Urlaubsreisen im Jahr 2005 auf 36 % im Jahr 2015.
Der Buchungsweg ,per E-Mail" kommt 2015 auf weitere 9%. Laut der Reiseanalyse ist zu
erwarten, dass schon vor 2020 die Mehrheit aller Urlaubsbuchungen im Internet generiert
wird.?’

Auch in Bonn spiegelt sich dieser Trend wider. Einer Erhebung des Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus zufolge, buchten 58 % der Urlaubsgaste aus dem In- und Ausland
in Bonn direkt bei der Unterkunft, 28 % bei Internet-Reiseportalen oder Buchungsplattfor-
men und 11 % bei einem Reisebulro oder Reiseveranstalter. 51 % der Buchungen wurden
Online getatigt, weitere 13% Uber den Buchungsweg ,per E-Mail".3?

27 Vgl. Das Reiseverhalten der Deutschen im Inland, Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V., 2013, S.54.
28 Vgl. Statistisches Bundesamt, Private Nutzung von Informations-und Kommunikationstechnologie.
29 Vgl. VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2016, S 28, nach FUR Reiseanalyse 2016.

30 Vgl. VIR Daten & Fakten zum Online-Reisemarkt 2016, S 44.

31 Vgl. FUR Reiseanalyse 2016, Erste ausgewahlte Ergebnisse der 46. Reiseanalyse zur ITB 2016, S.5.
32 Vgl. Ergebnisse Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2013/2014, DWIF e.V., S. 16f.



Abb.: Internetnutzung zur Buchung von Urlaubsreisen

Jahr Deutschsprachige Bevdl- In den letzten 12 Monaten,
kerung ab 14 Jahren, die in %

das Internet bereits zur
Information tiber Urlaubs-
reisen genutzt hat, in %

2002 7 k.A.
2004 11 k.A.
2006 17 k.A.
2008 24 k.A.
2010 29 16
2012 33 23
2014 37 27
2016 43 29

Quelle: Vgl. FUR Reiseanalyse 2015 Erste Ergebnisse ITB Berlin — Marz 2015, Prasentation, F. 48.

Differenzierung

Differenzierung ist ein Megatrend im Tourismus, der sich nicht nur auf die Zielgruppen,
sondern auch auf die Produkte auswirkt. Die friher stark verbreitete, meist demografische
Zielgruppenbetrachtung (beispielsweise nach Alter, Wohnort, Familienstand und Einkom-
men) ist nicht mehr ausreichend (siehe auch S. 31). Insbesondere bei den sogenannten
Best Agern zeigt sich nach Jahrzehnten der Individualisierung sowohl ein genereller Wer-
tewandel, als auch ein differenziertes Verhalten (beispielsweise die Inanspruchnahme von
Marken und No-Name Produkten, Online und Print, rationales und emotionales Ver-
brauchsverhalten). Wichtig ist daher, die Lebensstile, Vorlieben, Interessen und Werte zu
beleuchten. Die im Strategieplan von der T&C aufgefuhrten Zielgruppen, die der Zielgrup-
pendefinition des Tourismusverbandes NRW entsprechen, werden daher verstarkt auch
nach diesen Kriterien betrachtet. So werden wichtige Anhaltspunkte fur die zeitgemaRe
Zielgruppenansprache geliefert.

Dem Verhalten der Zielgruppen entsprechend, herrscht ein starker Trend zu differen-
zierten Produkten. Reiseangebote ,von der Stange” werden immer seltener nachgefragt,
die Nachfrage nach individuellen, dynamischen und maligeschneiderten Programmen
dagegen steigt. Die T&C hat sich schon frihzeitig auf diesen Trend eingestellt und bietet
beispielsweise mit der Broschire ,Bonn Region Exklusiv” Bausteine fir maRgeschneiderte
Reiseangebote und mit der Bonn Regio WelcomeCard Kombinationsmdglichkeiten von fast
50 Angeboten flr Individualreisende. Auch in der Hotellerie nehmen differenzierte Produk-
te wie Familien-, Design- und Bio-Hotels oder Formate wie das Bonner Base Camp und die
Baumhauser des V-Hotel Bonn stetig zu.
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Fazit Tourismus

Vor dem Hintergrund des aus den Berei-
chen Aktiv, Kultur und Freizeit bestehenden,
aulRerordentlichen Angebots, beispielsweise
mit Produkten wie Beethoven, Museums-
meile, Tor zum romantischen Rhein, dem
Natursteig Sieg und der damit einhergehen-
den Anpassung der Infrastruktur (beispiels-
weise im Rahmen der Regionale 2010 bzw.
der zurtckliegenden und fUr den Zeitraum
2016-2019 anstehenden EFRE-F6rderung)
ist die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-
ler gut aufgestellt im Wettbewerb der Desti-
nationen. Hinsichtlich der Vermarktung des
heterogenen touristischen Angebotsprofils
der TourismusRegion / Bonn / Rhein-Sieg

/ Ahrweiler, das sich aus der zuvor vorge-
nommenen Betrachtung ergibt, bedarf es
adaquater Strukturen, die im Kapitel ,Struk-
tur der Tourismusvermarktung” behandelt
werden.

Aus der zuvor vorgenommenen Betrach-
tung der Zielgruppen, Quellmarkte und
Trends sowie den Statistiken lassen sich
folgende Erkenntnisse fur die Vermarktung
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
gewinnen:

Bei den Ubernachtungszahlen zeigt sich fur
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
Uber die letzten zehn Jahre eine kontinu-
ierlich positive Entwicklung mit starken
Zuwachsen. Ein wachsendes und breitge-
fachertes Angebot an Ubernachtungsein-
richtungen, von der Ferienwohnung bis
zum Luxushotel, wird der steigenden und
heterogenen Nachfrage gerecht.

Kernzielgruppen der Region sind Aktive
Best Ager, Geschaftsreisende, Erwachsene
Paare und Familien. Fur alle vier Kernziel-
gruppen stellt vor allem die Kombinations-
moglichkeit der Angebote aus Stadt Bonn
und Region Rhein-Sieg einen wichtigen
Faktor fur Produkt und Vermarktung dar.
Die Verknupfung der dichten Kulturland-
schaft und stadtischer Vielfalt mit einem
breiten Freizeitangebot an Naturerlebnis-
sen und Outdooraktivitaten ist gerade im

Rahmen der Eignung der Destination fur die
Zielgruppen Aktive Best Ager, Erwachsene
Paare und Familien ein groBer Vorteil. Auch
fUr Geschaftsreisende und die ErschlieBung
des touristischen Potentials dieser Kern-
zielgruppe ist die VerknUpfungsmaglichkeit
zwischen stadtischem Bereich und Naher-
holungsraum von gro3er Bedeutung: All
diesen Ansprichen wird die Region / Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler mit ihrem Angebot
gerecht.

Den Hauptquellmarkt fur die Region / Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler stellt Deutschland,
respektive die Bundeslander NRW und
Rheinland-Pfalz dar. Studien zeigen, dass
gerade das Erholen in der Natur zusammen
mit dem Erlebnispotential der Stadte ein
Hauptreisethema darstellt. Internationale
Primarmarkte der Region / Bonn / Rhein-
Sieg / Ahrweiler sind das Vereinigte Ko-
nigreich, die Niederlande und Belgien. Als
Sekundarmarkte definiert die Region / Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler die Lander Frank-
reich, Schweiz, Italien, Osterreich, Polen und
USA. Als Markte mit groBem Zukunftspoten-
tial definiert die Region fur sich Russland,
Japan, China und die Arabischen Golfstaa-
ten.

Aktuelle Trends im Informations- und
Buchungsverhalten unterstreichen die
wachsende Bedeutung des Internet als
Informations- und Vertriebskanal. Die Rick-
kopplung an die Bedurfnisse der Zielgrup-
pen lasst jedoch auch auf einen nach wie
vor bestehenden Bedarf an personlicher
Beratung und Printprodukten zur Informati-
on und Buchungsanbahnung schlieBen.

Diese wie auch weitere, in der SWOT Analy-
se dokumentierte Punkte, bieten Chancen
fUr die zukunftige touristische Entwicklung
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
und die Basis der Ausrichtung des Desti-
nationsmarketing- und -Vertrieb Touristik.
Zwingend notwendig ist jedoch auch die
Einbeziehung der in der Analyse beschrie-
benen Risiken.



KONGRESSREGION BONN/RHEIN-SIEG/AHRWEILER

Die Kongressregion Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler verzeichnet in den letzten Jahren eine
steigende Anzahl von Veranstaltungen. Besonders die zentrale Lage des Standortes mit
hervorragender Anbindung zu mehreren Flughafen und ICE-Haltepunkten in einem Um-
kreis von 150 km sorgen fur kurze Transferzeiten. Eine gut ausgebaute Infrastruktur macht
die unkomplizierte Anreise der Teilnehmer maglich. Das grof3ztigige Angebot an Hotelbe-
trieben sorgt fur adaquate Unterbringungsmaglichkeiten und in den vielfaltigen Locations
lassen sich unterschiedlichste Veranstaltungsformate abbilden. Zudem bieten Stadt und
Region zahlreiche Anknupfungspunkte fur die Gestaltung hochwertiger Rahmenprogram-
me.

Seit 2009 wird in Bonn und Region speziell fir den Kongressbereich ein Tagungsmonitoring
durchgefuhrt, um eine standige Beobachtung des Tagungsmarktes zu ermdglichen. Die
Datenerfassung erfolgt durch das , TagungsBarometer”, ein Instrument des Europdischen
Instituts fur Tagungswirtschaft. Das , TagungsBarometer” ist eine Web-Applikation, Gber die
monatlich Daten zum Veranstaltungsmarkt erfasst und ausgewertet werden. Insgesamt
nehmen derzeit 16 Veranstaltungsstatten am TagungsBarometer teil. Ein Drittel der Hauser
kommt aus dem Rhein-Sieg-Kreis, zwei Drittel aus Bonn, so dass eine Gesamtbetrachtung
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler moglich ist. Die hierbei erfassten Daten bilden
die Grundlage der folgenden Analyse der Tagungsregion.

Der Kongressstandort Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler bietet insgesamt 95 Veranstaltungs-
statten (mit mindestens 30 Sitzplatzen im grofRten Saal bei Reihenbestuhlung).

Darunter sind 46 Tagungshotels, 34 Eventlocations und 15 grol3e Veranstaltungszentren
vertreten.

Abb.: Angebots- und Nachfragesituation in der Kongressregion Bonn / Rhein-Sieg /
Ahrweiler

Angebotssituation Nachfragesituation

Veranstaltungsstétten gesamt* 85 Veranstaltungen 30.698
Veranstaltungszentren (VC) 15 ) Daver 1,83 Tage
Tagungshotels (TH) 46

Eventlocations (EL) 34 Teilnehmer 2,01 Mio.

“als 20 Sizpatzan im grbllsn Seal

Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europaisches Institut fiir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 2.
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FUr das Jahr 2015 wurden rund 30.698 Veranstaltungen gezahlt, bei denen 2,01 Mio. Teil-
nehmer in die Region kamen. Bei einer durchschnittlichen Dauer von 1,83 Tagen wurden
Uber 85 Mio. Euro direkt bei den Veranstaltungsstatten generiert, wovon mehr als 30 Mio.
Euro fur Ubernachtungen ausgegeben wurden. In den eigenen Raumlichkeiten durchge-
fUhrte Veranstaltungen (,inhouse”) wurden bei der Marktanalyse nicht bertcksichtigt.

Innerhalb des Segments der geschaftlich motivierten Veranstaltungen unterscheidet man
zwischen den zwei verschiedenen Veranstaltungsarten Business-Veranstaltungen und
Events. In Bonn und der Region ist der Anteil der Business-Veranstaltungen mit knapp vier
Funftel samtlicher Veranstaltungen vergleichbar mit dem Bundesdurchschnitt. Events bele-
gen lediglich mit circa 20 % den Markt.

100%
80%
60% 1
40% A
20% A

0%

® Non-Profit

B \Wirtschaft

Gesamt

Abb.: Verhaltnis Business- zu Eventveranstaltungen
Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europdisches Institut fiir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 7.

Die in der TagungsRegion / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler durchgefiihrten Veranstaltungen
ziehen hauptsachlich kleinere Formate wie beispielsweise Seminare an. Knapp 80 % aller
beruflich motivierten Veranstaltungen haben eine Teilnehmerzahl von bis zu 50 Besuchern.

= 1.001 TN bis 2000 TH

1.0%
® 501 bis 1.000 TH

0,7%

= 251 bis SO0 TN
22%

.~ W32001bis5.000 TN
| 0,1%

= 51bis 250 TN
14.8%

TN = Teilnehmer

Abb.: Teilnehmer (TN) pro beruflich motivierter Veranstaltung
Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europdisches Institut fiir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 8.

FUr den Veranstaltungsmarkt in Bonn und der Region sind besonders die Hotels, unterglie-
dert in kleine, mittlere und groRe Hotels, beliebte Tagungsorte. Hier finden 70 % der Veran-
staltungen statt.

Teilnehmer

Veranstaltungen

Umsatze

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Abb.: Verteilung der Veranstaltungen auf unterschiedliche Veranstaltungsstatten
Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europaisches Institut fiir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 4.



Kundenanalyse

Nach der Analyse der in Bonn und der Region dominierenden Veranstaltungsformate wird
mittels einer umfassenden Kundenanalyse die Nachfrageseite untersucht. Zur genaueren
Betrachtung wird analysiert, aus welchen Branchensegmenten die Veranstaltungsplaner
kommen, um hieraus spezifische Kundenbedurfnisse ableiten zu kénnen. Zunachst kann
festgehalten werden, dass der Hauptanteil, mehr als 70%, der Veranstalter aus der Wirt-
schaft kommt, lediglich knapp 30 % entstammen Nonprofit-Unternehmen.

Abb.: Verteilung der Veranstalter in der Tagungsregion

100% A
80% - =
60% 1 mEvents 0er
40% #beruflich motivierte
Veranstaltungen
20% -
0% - T

Gesamt VC TH EL

Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europaisches Institut fiir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 11.

Fur eine detaillierte Betrachtung erfolgt die Einteilung der Veranstaltungsplaner in Bran-
chensegmente. Der Wirtschaftsstandort schafft mit global agierenden Konzernen wie der
Deutschen Telekom AG und der Deutschen Post DHL sowie den zahlreichen mittelstan-
dischen Unternehmen Synergien fUr internationale Tagungen und Kongresse. Aber auch
die zahlreichen Einrichtungen (Universitat Bonn, Hochschule Bonn-Rhein-Sieg, RheinAhr-
Campus, Internationale Hochschule Bad Honnef Bonn, Fraunhofer-Institute, CAESAR sowie
mehr als 200 Institutionen aus Wissenschaft und Technologie) machen die Region Bonn

/ Rhein-Sieg / Ahrweiler zur idealen Plattform fur wissenschaftliche Veranstaltungen. 18
UN-Sekretariate widmen sich globalen Zukunftsthemen wie Klimaschutz, Wistenbildung,
Wasserhaushalt, Boden- und Artenschutz und mehr als 150 weitere internationale Orga-
nisationen konzentrieren sich auf das Thema ,nachhaltige Entwicklung”. Zudem ist Bonn
mit dem ersten Sitz von sechs der 14 Bundesministerien und etwa 20 Bundesbehdrden ein
wichtiger Behdérden- und Verbandestandort.

Die wichtigsten Branchen im Veranstaltungsmarkt fur Bonn und die Region sind besonders
IT- und Telekommunikation, gefolgt vom Bankensektor sowie der Medizin- und Pharmain-
dustrie. Bei den Nonprofit-Unternehmen dominieren Verbande und Politik.

Eine hohe Bedeutung kommt hierbei auch der Untersuchung der Bedurfnisse der Veran-
staltungsplaner zu, um deren Anforderungen an Destinationen entsprechen zu kénnen.
Untersuchungen des Europaischen Instituts fur TagungsWirtschaft zeigen, dass Preis eine
hohe Bedeutung fur bzw. gegen die Wahl einer Destination darstellt. Durch das breit gefa-
cherte Angebot kann die TagungsRegion / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler diesem Anspruch
standhalten.

Ein grof3er Vorteil der TagungsRegion / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler ist die zentrale Lage
mit guter Erreichbarkeit von drei Flughafen und zwei ICE-Haltepunkten. Hier ist der Stand-
ort sehr gut aufgestellt. FUr viele Veranstalter ist es wichtig, einen zentralen Ansprechpart-
ner in der Region vorzufinden. Die T&C hat durch die neue Ausrichtung der Kongressab-
teilung als neutrales Convention Bureau hierauf reagiert und sich als neutraler Vermittler
positioniert.
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Abb.: Kriterien fur die Auswahl einer Veranstaltungsstatte (nach Wichtigkeit)
-~ N

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Gute Verkehrsanbindung

Moderne Veranstaltungstechnik

Zentraler Ansprechpartner

Gastronomisches Angebot

Ausstellungs-/Prisentationsflichen

Tagungs-Pauschalen

Fullservicde

Green Meetings

4 3 2 |
Skala: 4 (unwichtig) bis | (sehr wichtig)

_ J

Quelle: eigene Darstellung nach: Meeting-& EventBarometer 2012, S. 17.

Quellmarkte

Zur Quellmarktanalyse im Kongressbereich werden in Kooperation mit dem Europdaischen
Institut fur TagungsWirtschaft der Hochschule Harz jahrlich Angebot und Nachfrage im Ta-
gungsmarkt Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler empirisch evaluiert und entsprechende
Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Abb.: Quellmarkt der Tagungsregion Bonn
Region Ost International
5.0% 1.8%

Region Sod
8 1%

Region Nord
7,2%

Region West

T81%

Quelle: TagungsBarometer Bonn, Europdisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH (EITW), Management Info Mai 2016, S. 12.
*Region West: NRW, Niedersachsen, Hessen. Region Stid: Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-Wirttemberg, Bayern. Region Nord:
Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Mecklenburg-Vorpommern; Region Ost: Brandenburg, Berlin, Sachsen-Anhalt, Sachsen,

Thiringen.

Die Region West, bestehend aus NRW, Niedersachsen und Hessen, stellt flr die Tagungsre-
gion den wichtigsten Quellmarkt dar. Knapp 80 % der Veranstalter von Kongressen in Bonn
und Region stammen aus diesem Zielmarkt. Weitere acht Prozent stammen aus der Region
Sud, die sich aus den Landern Rheinland-Pfalz, Saarland, Baden-Wirttemberg und Bayern
zusammensetzt.



Trends Kongress

Zur Bestimmung der kunftigen Schwerpunkte und Themen der T&C im Kongressbereich
werden durch die kontinuierliche Marktbeobachtung und Auswertung von Marktfor-
schungsdaten, Trends und Schwerpunktfelder der Branche erkannt, untersucht und in die
strategische Ausrichtung miteinbezogen.

In enger Kooperation mit dem Uberregionalen Multiplikatoren-Netzwerk greift die T&C
hierzu auf die Untersuchungen und Studien des German Convention Bureau, wie etwa
dem Meeting- und Eventbarometer des Europaischen Institut fur Tagungswirtschaft und
der Trend Studie Future Meeting Space zuruck.

Destination Deutschland

Eine seit Jahren stete Entwicklung ist die Positionierung der Destination Deutschland als
Spitzenreiter unter den TOP 10 Geschaftsreisezielen in Europa. Dies bietet fur Geschaftsrei-
sedestinationen in Deutschland eine solide Ausgangsbasis, um internationales Geschaft zu
akquirieren.

Abb.: Bevorzugte Tagungsdestinationen weltweit
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Quelle: EITW, Veranstalterbefragung 2015.

Abb.: Top 10 der Auslandsgeschaftsreisen von Europaern
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Quelle: DZT/WTM, IPK 2015.

Schweiz 1.7 |5

Internet und Social Media
Digitale Medien verandern auch die Tagungs- und Kongressbranche. Der Trend zur Digitali-
sierung von Informationen ist, im 4-Jahres Ruckblick betrachtet, ungebrochen.
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Abb.: Frage: Welche ,Wichtigkeit” haben die folgenden Informationsquellen fur Sie
bei der Auswahl einer Veranstaltungsstatte bzw. eines Veranstaltungsortes?
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Quelle: EITW, Veranstalterbefragungen 2013/2015.
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Personliche Empfehlungen innerhalb des Geschaftsumfeldes des Kunden und eine profes-
sionelle Webseite des Anbieters sind die wichtigsten Informationsquellen bei der Destina-
tionswahl. Die noch im eventbarometer 2011/2012 vorhergesagte starke Bedeutung von
Social Media Netzwerken fur einen interaktiven Kundendialog konnte sich nicht bestatigen.
Zwar nutzen mehr als 50% aller Anbieter ein Social Media Netzwerk wie etwa Facebook,
jedoch dies nicht zum unmittelbaren Kundendialog.

Megatrends

Durch die Trendanaylse des Europaischen Instituts fur Tagungswirtschaft konnten 3
Kernthemen identifiziert werden, welche die M.I.C.E Branche in der nahen Zukunft beglei-

ten werden.

Technisierung
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Die Bedeutung von Digitalisierung und mobiler Kommunikation ist an der Wichtigkeit, die
eine ausreichende Versorgung einer Location mit WLAN fur Veranstalter hat, deutlich zu
erkennen. Internet-Breitbandanschlisse, welche die Mdglichkeit er6ffnen, mit moglichst
vielen mobilen Endgeraten gleichzeitig Online zu gehen, werden von Veranstaltern ver-

mehrt gefordert.



Hieraus resultiert auch, dass die Veranstalter die Bedeutung digitaler Technik, wie etwa
der Nutzung von mobilen Anwendungen wahrend Veranstaltungen, eine hohe Bedeutung
beimessen.

Die digitalen Medien beeinflussen auch nachhaltig die Art und Weise, wie Veranstalter An-
fragen zu Tagungen an Anbieter und Destinationen richten. Zwei Drittel aller Veranstalter
geben an, dass sie Veranstaltungen mit bis zu 250 Personen Uber Tagungsportale abwi-
ckeln. Insbesondere internationale Kunden fragen Uber Tagungsportale an

Abb.: Frage: Bei welcher Teilnehmeranzahl (oder VeranstaltungsgrofRe) werden die
Buchungen fur Tagungen/Kongresse am haufigsten Uber diese Plattformen abge-
wickelt? (Mehrfachnennung maglich)

Urternehmen

Allgemein geben zwei Drittel der
Veranstalter an, dass \eranstaltungen mit
bis zu 250 Teilnehmer am haufigsten
Uber Tagungsportale abgewickelt werden. Nonprofit
Aber auch grofte und internationale

Tagungen werden Gber Portale realisiert.
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Quelle: EITW, Veranstalterbefragung 2015.

Nachhaltigkeit

Die nachhaltige Entwicklung in der MICE Branche gewinnt weiterhin an Bedeutung. Ver-
anstalter achten insgesamt starker auf Nachhaltigkeitsanstrengungen der Anbieter. Rund
50% der Veranstaltungsplaner bevorzugen Anbieter mit einem Nachhaltigkeitsmanage-
ment System.

Dabei werden die Nachhaltigkeitsanstrengungen der Anbieter durchaus von Seiten der
Kunden als verlassliches Qualitatskriterium wahrgenommen.

Demographischer Wandel

Im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel der Gesellschaft kommt dem Thema
Barrierefreiheit auch in der Veranstaltungsbranche eine wachsende Bedeutung zu.

Hier zeigt sich, dass von Seiten der Anbieter bereits entsprechende Vorarbeit geleistet wur-
de und viele Betriebe die Barrierefreiheit in ihren Unternehmensphilosophien verankert
haben.

Bei 80 % der Anbieter ist Barrierefreiheit in der Unternehmensphilosophie verankert, aber
nur 52 % der Anbieter informieren aktiv Uber diesen Service. Dabei bendtigen Veranstalter
laut den Untersuchungen des Tagungsbarometers mehr Informationen zu barrierefreien
Angeboten auf den Webseiten der Anbieter.

Die Entwicklung des Gesamtmarkts schatzen Anbieter als auch Veranstalter im Rahmen
einer Zukunftsprognose besser als die derzeitige Situation ein.

Aus diesen Kernthemen resultieren wiederum die Megatrends der Branche, welche die
zukunftige Ausrichtung der MICE Branche beeinflussen:

* Globalisierung und Internationalisierung

+  Peak Everything®

« Urbanisierung, Stadt der Zukunft

« Demografischer Wandel, Feminisierung und Diversity

+ Technisierung der Arbeits und Lebenswelt

+ Nachhaltige Entwicklung

*  Mobilitat der Zukunft

*  Sicherheit

33 Peak Everything bezeichnet die Endlichkeit aller vorhandenen Rohstoffe auf der Welt und betont die Betrachtung der
Welt als geschlossenes Okosystem.

‘ Tourismus & Congress GmbH - Strategieplan 2017-2021 « S. 31

— @



Fazit Kongress

Die KongressRegion / Bonn / Rhein-Sieg /
Ahrweiler ist einbeliebter Veranstaltungsort
von Seminaren, Meetings und Kongres-
sen. Seit Jahren wird diese Position durch
die Stellung Deutschlands als fuhrender
Tagungs- und Kongressmarkt weltweit

und in Europa gestutzt. Durch das groRe
Angebot an unterschiedlichen Tagungsstat-
ten kdnnen in der Kongressregion Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler vielseitige Veranstal-
tungsformate abgebildet werden. Im Jahr
2015 wurden Uber 30.000 Veranstaltungen
mit rund 2 Mio. Teilnehmern durchgefuhrt.
Einen besonderen Anreiz bieten hier die
einzigartigen Tagungsstatten mit polit-
historischem Hintergrund wie der ehe-
malige Plenarsaal des Bundestages oder
das Gastehaus der Bundesregierung auf
dem Petersberg. Die Tagungsregion ist bei
Veranstaltern besonders fur beruflich moti-
vierte Veranstaltungen, wie etwa Meetings
und Seminare, beliebt. Der Hauptteil der
Veranstaltungen weist eine Teilnehmerzahl
bis 50 Personen auf, was besonders durch
die hohe Anzahl von Seminaren, beispiels-
weise durch ansassige DAX-Unternehmen,
die Vereinten Nationen, Nicht-Regierungs-
organisationen (NGOs) und die wissen-
schaftlichen Einrichtungen zu erklaren

ist. Der hohe Anteil an wiederkehrenden
Veranstaltungen ist ein Zeichen eine starke
Kundenbindung. Das Seminargeschaft gilt
es in der Zukunft durch neue Veranstal-
tungsstatten und -formate zu erweitern, um
so die Region Bonn am Markt zu starken.
Der Hauptteil der Veranstaltungen findet
in den Tagungshotels der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler statt. Eine Starkung
der Veranstaltungszentren, insbesondere
durch die Akquirierung groRer Veranstal-
tungs-Formate mit einem entsprechenden
Ubernachtungsaufkommen, bildet einen
Schwerpunkt der kinftigen Marketing-und
Vertriebsstrategie. So kann durch die meist
langeren, groRen Veranstaltungen sowohl
eine bessere Auslastung der Betriebe,

als auch ein Ausbau der wirtschaftlichen
Effekte fUr die Region Bonn erreicht wer-
den. Eine wichtige Chance bietet in diesem
Segment das eroffnete Hauptgebaude des
WorldCCBonn. Der verstarkten Bewerbung
dieses zentralen Produkts im nationalen
und internationalen M.I.C.E-Markt fallt eine
besondere Bedeutung zu im Rahmen der
Positionierung der Region Bonn als Ta-
gungs- und Kongressstandort. Die meisten
Veranstalter kommen aus der Wirtschaft.

Die wichtigsten Kundensegmente entstam-
men der IT- und Telekommunikationsbran-
che, der Medizin- und Pharmaindustrie und
dem Banken- und Versicherungssektor. Im
Nonprofit-Bereich dominieren Verbande
und Politik. Eine intensive und zielgerich-
tete Betreuung dieser SchlUsselkunden
bestimmt den Vertrieb der T&C. Eine der
Kernaussagen der kontinuierlichen Markt-
forschung der T&C empfiehlt, die Akquise
und die personliche Kundenansprache auf
einen Quellmarkt mit einem Radius von 200
km um die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahr-
weiler zu fokussieren. Zusatzlich zeigt sich
auch eine Relevanz der europapolitischen
Achse Brussel-Bonn-Berlin. Aufgrund der
Kompetenz der Tagungsregion sowohl fur
politische Veranstaltungen wie auch fur (in-
ternationale) Verbande bietet dieser Raum
ein grofRes Kundenpotenzial. Dies bedingt
eine starkere Ansprache internationaler
Veranstalter, besonders durch Kundenge-
sprache auf Fachmessen. Auch die Trends
der Branche bilden eine Grundlage fur die
kunftige Ausrichtung der T&C. Als wichtige
Entwicklung der letzten Jahre ist hier der
Trend zur intensivierten Digitalisierung zu
nennen, welcher sich im Informations- und
Buchungsverhalten der Tagungskunden
Uber Anbieter-Webseiten und Tagungspor-
tale widerspiegelt. Durch die EinfUhrung
des Tagungsplaners der Region Bonn mit
einer interaktiven, recherchierbaren Loca-
tion- und Dienstleisterdatenbank, ist die
Region Bonn im Bereich Digitalisierung auf
einem erfolgreichen Weg. Dies belegen die
Zugriffszahlen auf die digitalen Portale der
T&C. Als entscheidende Entwicklung gilt
nach wie vor die zunehmende Bedeutung
des Themas ,nachhaltige Veranstaltungen”.
Uber 50% der Veranstaltungsplaner be-
vorzugen mittlerweile Anbieter mit einem
Nachhaltigkeitsmanagement-System. Durch
das Projekt Sustainable Bonn entwickelt die
Region Bonn sukzessive eine nachhaltige
Tagungsinfrastruktur, um die Nachfrage in
diesem Segment bedienen zu kénnen. Fur
die Region entscheidend ist dartiber hin-
aus der Trend zu Tagungsmoglichkeiten im
Grunen. Die idealen Kombinationsmaglich-
keiten zwischen Stadt und Region werden
von den Kunden haufig auch fur die Gestal-
tung der Rahmenprogramme genutzt. Ein
weiterer wichtiger Trend ist die Bedeutung
von Barrierefreiheit bei Veranstaltungsbe-
trieben im Zusammenhang mit dem demo-
grafischen Wandel der Gesellschaft.



STRATEGISCHE PARTNER (AUSZUG)

Zur Vermarktung des regionalen touristi-
schen Angebots, Durchfuhrung von Mal3-

nahmen und Umsetzung der Ziele ist fur die

T&C eine regionale wie auch Uberregionale
Vernetzung von zentraler Bedeutung.
Nachfolgend ein Auszug der strategischen
Partner der T&C auf regionaler sowie auf
Uberregionaler Ebene.

Regional

Tourismusvertreter der Teilregionen
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler:

Stadt Bonn, Bonn-Information
Tourismus Siebengebirge GmbH
Naturregion Sieg

Touristikverein Bergischer Rhein-Sieg-
Kreis e.V. (bergisch hoch 4)
Rhein-Voreifel Touristik e.V.

sowie

Beethoven-jubilaums Gesellschaft mbH
Erfahrungsaustauschgruppen

und Arbeitskreise Hotellerie
DEHOGA

GolfNet Rheinland e.V.

IHK Bonn/Rhein-Sieg

Hotel- und Gaststatteninnung
Bonn/Rhein-Sieg
Marketingkooperation Rhein in Flam-
men®

Museumsmeilenrunde
RadRegionRheinland e.V.

Region KoIn/Bonn e.V. Kooperations-
runde Tourismus

«  Regio-Treff
* Rhein-Sieg-Kreis, Referat Wirtschaftsfor-

derung

« Stadtekooperation Dusseldorf/Koln/
Bonn

«  Stadt Bonn, Amt fur Wirtschaftsforde-
rung

« Sustainable Bonn Partner

« Tourismus Forderverein

« Vorstand Internationale Hochschule
Bad Honnef-Bonn

«  World Conference Center Bonn (WCCB)

Uberregional

«  Deutscher Reiseverband (DRV)

«  Deutscher Tourismusverband (DTV)

«  Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT)

*  German Convention Bureau e.V. (GCB)

* Internationaler Verband der Paketer
e.V. (VPR)

* RDA Internationaler Bustouristik Ver-
band e.V.

*  Tourismus NRW e.V.
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STRUKTUR DER TOURISMUSVERMARKTUNG

lhren touristischen Aufgaben und Zielen stellt sich die T&C gemeinsam mit ihren strategi-
schen Partnern vor dem Hintergrund des foderalistischen Aufbaus der touristischen Ver-
marktung in Deutschland. Nachfolgend wird das Zusammenwirken der zuvor aufgefiuihrten
strategischen Partner auf den verschiedenen Ebenen beschrieben.

Aufgrund der besonderen Situation der Teilregionen mit ihren Tourismusorganisationen

' Bundesebene ' 0 ' Landesebene ' 6 ' Regionalebene' 0 ' Lokalebene

kann der foderalistische Aufbau nicht 1:1 auf die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
Ubertragen werden. Aus diesem Grund ist eine Zwischenebene zwischen Regional- und

Lokalebene vorhanden.

Bundesebene

Touristische Vermarktung auf Bundesebene
erfolgt durch die DZT im Auftrag der Bun-
desregierung fUr das Reiseland Deutschland
im Ausland. Auf der ganzen Welt vermarktet
die DZT die touristische Vielfalt des Reise-
landes Deutschland. Als Marketing-Organi-
sation Ubernimmt sie wichtige Funktionen
far die internationale Vermarktung, von der
Entwicklung eines angebots- und erlebniso-
rientierten Marketings Uber die Bundelung
und Optimierung aller Marketingaktivitaten
bis hin zum flachendeckenden Vertrieb in
Wachstumsmarkten. Dabeij stutzt sich die
DZT auf eine enge Zusammenarbeit mit
Partnern aus der Touristik, der Wirtschaft
und aus Verbanden.

Die Unternehmensziele der DZT sind:

+ Steigerung des Reiseaufkommens

*  Erhéhung der Deviseneinnahmen

+ Starkung des Wirtschaftsstandortes
Deutschland

+ Positionierung Deutschlands als vielfal-
tiges und attraktives Reiseland

Landesebene

Touristische Vermarktung auf Landesebene
erfolgt seit 1997 durch den Tourismus NRW
e.V. mit Sitz in Dusseldorf als touristischer
Dachverband fur Nordrhein-Westfalen. Der
Tourismusverband férdert die Profilierung
der nordrhein-westfalischen Regionen und
Orte durch Ubergreifendes Themenmarke-
ting in Abstimmung mit den Leitbildern der
touristischen Entwicklung in NRW und ist
Bindeglied zu den Tourismus-Organisatio-
nen auf Bundes- und EU-Ebene.

Die zentralen Unternehmensziele des Tou-

rismus NRW e.V. sind:

*  Profilierung des Tourismus als zukunfts-
trachtiger Wirtschaftsfaktor

+  Optimierung der Rahmenbedingungen
fUr das touristische Marketing

+  Forderung der touristischen Kooperati-
on in Nordrhein-Westfalen



Regionalebene

Die T&C betreibt seit 1997 touristische Ver-
marktung auf Regionalebene. Als Bindeglied
zur Bundes- und Landesebene beteiligt sie
sich an den Aktionen und MalRnahmen der
jeweiligen Marketingorganisationen, sorgt
far Wissenstransfer sowie Erfahrungsaus-
tausch und fungiert als wichtige Schnitt-
stelle zur Lokalebene. Im Gesellschaftsver-
trag der T&C sind die Unternehmensziele
festgelegt.

Die zentralen Unternehmensziele der T&C

sind:

+  Erho6hung des Bekanntheitsgrades und
die Herausstellung der Vorzlge der
Region.

* Bonn/Rhein-Sieg als attraktives Reiseziel

*  Foérderung des Tourismus in der Region

* Positionierung der Region im nationalen
und internationalen Wettbewerb

Zwischenebene

Regionalebene - Lokalebene

Als regionale Besonderheit befinden sich
auf der Zwischenebene zwischen der Regi-
onal- und der Lokalebene die Organisati-
onen bzw. Vertreter der funf touristischen
Teilregionen der Region Bonn/ Rhein-Sieg.
Diese bundeln das jeweilige Angebot und
sind erster Ansprechpartner fur die T&C
zur Ansprache der Lokalebene. In enger
Zusammenarbeit werden Produkte ent-
wickelt, die Uber die Regionalebene sowie
die Schnittstellen zur Landes- und Bundes-
ebene vermarktet werden. Vorteil dieser
Strukturen ist die Nutzung der dort vorge-
haltenen Kompetenz durch die T&C und die
aktive Einbindung in die Vermarktungs- und
Vertriebsstrategien der T&C. Gleicherma-
Ben bedeutet dies aber auch eine intensive
Abstimmung aller touristischen Aktivitaten
mit Schaffung von Synergien fur alle Betei-
ligten.

Die zentralen Ziele der Partner auf der Zwi-

schenebene sind:

+  Entwicklung touristischer Infrastruktur

*  Entwicklung regionaler Produkte

+ Service und Beratung vor Ort fur Gaste
und Leistungstrager

Lokalebene

Auf Lokalebene befinden sich die ortlichen
strategischen Partner der T&C. Die lokalen
Organisationen bieten den Kunden und
Leistungstragern vor Ort einen umfangrei-
chen Service (Informationen, Fihrungen,
etc.) sowie eine individuelle Beratung.

Regionaler Tourismustreff

Um den touristischen Erfahrungsaustausch
sowie den Wissenstransfer zwischen der
Orts- und Regionalebene zu verstarken und
gemeinsam abgestimmte Malinahmen und
Aktionen zu planen und durchzufthren,
hat die T&C den Regionalen Tourismustreff
(kurz: Regio Treff) initiiert. Dieser wurde

im Jahr 2011 neu strukturiert und besteht
seitdem aus dem sog. ,kleinen Regio Treff",
der die Zwischenebene (Regional - Lokal)
mit den Vertretern der Bonn Information
und der vier touristischen Teilregionen

des Rhein-Sieg-Kreises bundelt und aus
dem sog. ,grol3en Regio Treff’, zu dem alle
kommunalen Tourismusvertreter der Lokal-
ebene eingebunden werden. Neben dem
Tourismustreff erfolgt eine enge unterjahri-
ge Zusammenarbeit.

Die zentralen Ziele der Zusammenarbeit

sowie des Regionalen Tourismustreffs sind:

+ Erfahrungsaustausch und Wissenstrans-
fer zwischen Lokal- und Regionalebene

+  Abstimmung von MalBhahmen, Akti-
onen sowie Produktentwicklung- und
vertrieb

+ Vernetzung der touristischen Region
Bonn/Rhein-Sieg
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Die T&C entwickelt und vermarktet die
Angebote des Rhein-Sieg-Kreises und

der Stadt Bonn: Die immer individueller
werdenden Kundenanfragen aus dem
touristischen wie aus dem kongressrele-
vanten Bereich werden bei der T&C mit
der gesamten Angebotspalette der Region
zusammengefuhrt. Auf diese Weise entste-
hen individuell auf die Kundenbedurfnisse
abgestimmte Angebote (z.B. im Bereich
Rahmenprogramme fur Konferenzen oder
Gruppenreisen), die die gesamte Vielfalt der
Region abbilden.

Weiterhin agiert die T&C im Kongressbe-
reich als Kommunikationsmittler zwischen
den Akteuren aus der gesamten Region und
ist wichtige Informationsplattform. Die T&C
ist dartber hinaus Multiplikator fur Infor-
mationen und gibt aktuelle Trends an die
regionalen Leistungstrager weiter.

Die T&C versteht sich auf dieser Basis als
BUndelungsstelle fur ein breitgefacher-

'\ Herzlich willkommen zum
' 3. Netzwerktreffen

eb:): i .region

DIE TOURISMUS & CONGRESS GMBH
ALS ,MOTOR" REGIONALER VERNETZUNG

tes Leistungsspektrum aus der gesamten
Region und nicht zuletzt als Vermittlerin
zwischen heterogenen Kundenbedurfnissen
und maligeschneiderten Angeboten.

Auf diesem Selbstverstandnis baut die T&C
ihr Vorgehen und ihre Handlungsweise auf,
entwickelt Marketing- und Vertriebsstrategi-
en fur die Produkte und Themen der Region
und tritt gleichzeitig als Initiator verkaufs-
fordernder Veranstaltungen auf.



HANDLUNGSFELDER

Touristik:
Destinationsmarketing
und -Vertrieb

Das gesamte Destinationsmarketing und
der Destinationsvertrieb der T&C basieren
auf den zuvor dargestellten Zielgruppen,
Quellmarkten, Themenfeldern und Schwer-
punkten. Dabei steht wie in allen Bereichen
der T&C die neutrale Standortvermarktung
im Fokus aller Aktivitaten.

Die Strategie der T&C setzt auch in den
nachsten Jahren auf den personlichen De-
stinationsvertriebs- und Beratungsservice,
der auf einem starken Netzwerk basiert
und dem Kunden ein regionales Know-how,
von der Themenfindung tGber Ablauf- und
Reiseplanung bis hin zur Vermittlung an die
touristischen Leistungstrager bietet. Dabei
liegt die Prioritat der MalBnahmen aufgrund
der hohen Effizienz der Multiplikatorenwir-
kung in den indirekten Absatzwegen (B2B).
Vor dem Hintergrund geringer Budgets
gewahrleisten diese eine groRtmaogliche
Marktabdeckung und eine Kundenanspra-
che ohne Streuverluste. Zusatzlich erfolgt
auch eine gezielte Endkundenansprache an-
hand von klar definierten Malinahmen und
Quellmarkten. Durch leistungsbezogene
Beteiligungen privater Akteure kdnnen die
Schlagkraft sowie der Umfang der touristi-
schen Aktivitaten weiter gesteigert und das
Marketingbudget erhéht werden.

Im Rahmen des Marketing-Mix nimmt

die T&C auch zukunftig an ausgewahlten
nationalen Messen und Workshops teil
und koordiniert gemeinsame Messeauf-
tritte regionaler Leistungstrager mit dem
Ziel einer moglichst breiten und effektiven
Prasenz fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler. Dabei ist die enge Kooperation
mit den strategischen Partnern von beson-
derer Bedeutung. Auf der Internationalen
Tourismusborse Berlin (ITB) prasentiert sich
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
beispielsweise im Rahmen der Erlebnis- und
Kulturstadte Dusseldorf, Kéln und Bonn
gemeinsam mit den Nachbarregionen im
Rahmen einer einheitlichen Standgestal-
tung in der NRW-Halle. Die touristischen
MarketingmalRnahmen wie Messeauftritte
und Workshops nutzt die T&C auch in den
kommenden Jahren, um die regionalen Pro-
dukte nationalen Einkaufern zu prasentie-
ren und fur die Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler neue Partnerschaften anzubah-
nen.

Um auf den zuvor definierten internationa-
len Quellmarkten eine im Rahmen der zur
Verfligung stehenden Budgets optimale
Prasenz zu erreichen, kooperiert die T&C
mit ihrem strategischen Partner, der DZT.
Gerade vor dem Hintergrund des 250.
Geburtstags Ludwig van Beethovens im
Jahr 2020 hat die Kooperation eine ganz
besondere Bedeutung. So ist es durch

die Initiative der T&C fruhzeitig gelungen,
.Beethoven 2020" als Themenjahr der DZT
zu platzieren. Auf der ganzen Welt ver-
marktet die DZT die touristische Vielfalt
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des Reiselandes Deutschland und sorgt fur
flachendeckendes Marketing und Vertrieb
in den internationalen Markten. Die T&C
beteiligt sich an DZT-MalBhahmen wie inter-
nationalen Workshops in den Quellmarkten
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
sowie dem Germany Travel Mart (GTM), der
grofdten Incoming-Veranstaltung fur den
Deutschland-Tourismus. Einkdufer aus den
wichtigsten Quellmarkten weltweit nutzen
diesen Marktplatz fur das touristische B2B-
Geschaft.

Auch eigene Veranstaltungsformate wie die
Bonn Borse und die Rhein-Sieg Borse, die
zukunftig im neuen Format an verschiede-
nen Orten in der Stadt Bonn und im Rhein-
Sieg-Kreis stattfinden sollen, sind dartber
hinaus ein wichtiges Marketinginstrument,
um Fachbesucher vor Ort und somit au-
thentisch von den Vorzigen der Region /
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler zu tUberzeu-
gen und Produkt-Erfahrung zu schaffen.

Besondere Bedeutung hat die Koopera-
tion mit nationalen und internationalen
Reiseveranstaltern. Aufbauend auf den
vorhandenen Strukturen bleibt das Ziel fur
die nachsten Jahre die Imagebildung und
Profilierung der Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler als touristisches Reiseziel sowie
eine moglichst breite Prasenz im deutschen
und internationalen ReisebUrovertriebsnetz
und auf den Online-Portalen der Veranstal-
ter.

Auch Endkunden sollen weiterhin Uber ge-
zielte MarketingmalBnahmen erreicht wer-
den. So wird beispielsweise das touristische
Roadshow-Format, gemeinsam mit den

regionalen, strategischen Partnern, im de-
finierten bundesweiten Quellmarkt fortge-
setzt. Ein weiterer Ausbau der MalBnahmen
fur Endkunden ist in direkter Abhangigkeit
zum vorhandenen Budget zu sehen.

Im Rahmen der Zukunftstrends im Informa-
tions- und Buchungsverhalten hat insbe-
sondere der Bereich Internet und Social
Media hohe Relevanz fur die zukuinftige
Entwicklung (siehe auch ,Kommunikation”).
Hier ist auch in Zukunft eine kontinuierli-
che Weiterentwicklung entscheidend. Die
Printmedien sind nach wie vor ein wichtiger
Bestandteil des Destinationsmarketings
und -vertriebs der T&C (Beispiel Bonn Regio
WelcomeCard-Flyer). Fur die Zukunft gilt es,
diese noch zielgruppen- und themenspezifi-
scher und auf die Quellmarkte auszurichten
(Beispiel Broschure Bonn Exklusiv). Ziel ist
es ebenfalls, die Plattformen fur Qualifizie-
rung und Wissenstransfer zu verstarken.

Zur kontinuierlichen Verbesserung der
Servicequalitat ist die T&C zertifizierter
Service Qualitat Deutschland Betrieb. Das
NRW-Projekt ,Landesweite touristische
Innovationswerkstatt”, an dem die T&C fur
die Region Bonn beteiligt ist, soll kleine und
mittelstandische touristische Unternehmen
durch QualifizierungsmalRnahmen in die
Lage versetzen, produkt- und marktgerech-
te Innovationen zu entwickeln und umzu-
setzen.



Schwerpunkte Touristik

Fur die kiinftige Bewerbung der TourismusRegion / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler werden -
unterstutzt durch die vorangegangenen Analysen - folgende Schwerpunkte definiert:

Aktivregion:
Attraktives Aktiv-Angebot an Qualitatswander- und Radwe-
gen in der Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler

Beethovenstadt Bonn:
Geburtsstadt Ludwig van Beethovens
250. Geburtstag Ludwig van Beethovens im Jahr 2020

Kunst & Kultur:
Museumsmeile und mehr als 20 weitere Museen in der
Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler

Politisches Erbe in Bonn und Region:

Ehemaliges Regierungsviertel und authentische Orte der
Zeitgeschichte in der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-
ler

Romantischer Rhein:
Siebengebirge, Tor zum Romantischen Rhein
und Rhein in Flammen®

Events:

Das Beethovenfest, Kirschbltte, PUtzchens Markt, Siegtal
Festival, Rheinbach Classics, Museumsmeilenfest und und
Rhein in Flammen®
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Zielgruppenansprache Uber Reisethemen

Analog zu den Interessensschwerpunkten der Zielgruppen sowie zu den definierten touris-
tischen Schwerpunkten erfolgt Uber einzelne Reisethemen und Reiseanlasse die produkt-
und zielgruppenorientierte Ansprache der T&C. Dabei konzentriert sich die nachfolgende
Darstellung auf die Kernzielgruppen der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler.

8 Beethovenstadt _| Politisches Erbe | Roma f v
Kernﬂelgruppeni

Reisethemen ¢

Aktivurlaub (Oberthema)

Radreisen X X Familien, Aktive Best-Ager,
Erw. Paare

Wanderreisen X X Familien, Aktive Best-Ager,
Erw. Paare

Golfreisen X X Aktive Best-Ager

Stadte- und Kulturreisen

(Oberthema)

Eventreisen X X X Familien, Aktive Best-Ager,
Erw. Paare

Kunst- und Kulturreisen X X X X Familien, Aktive Best-Ager

Musikreisen X Aktive Best-Ager, Erw.
Paare

Weitere Reisethemen

Bildungsreisen X X X Aktive Best-Ager

Kreuzfahrten (Fluss) X X X X Aktive Best-Ager

Die Ansprache weiterer Zielgruppen erfolgt durch zusatzliche Reisethemen, die aufgrund
der Vielfalt der Region zahlreich vorhanden sind.

Reisethemen

Nachfolgend werden die Oberthemen Aktivurlaub und Stadtereisen sowie die entsprechen-
den Aktivitaten der T&C und ihrer strategischen Partner ndher beschrieben.

Oberthema Aktivurlaub
Dem Thema Aktivurlaub kommt in Zukunft eine immer starkere Bedeutung zu, insbesonde-
re die Bestandteile Rad- und Wandertourismus sind hier starke Wachstumsfaktoren. Auch



die Nachfrage im Bereich der Golfreisen
hat sich stetig positiv entwickelt. Die T&C ist
aktiv mit der Vermarktung dieser Themen
befasst.

Radtourismus

(Schwerpunkt Aktivregion)

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
verflgt Uber ein deutschlandweit bedeu-
tendes Radwandernetz. Im Jahr 2011 wurde
auf Basis des Regionale2010-Projektes die
RadRegionRheinland gegrindet. Ruckgrat
dieses Radnetzes ist der Rheinradweg. Auf
mehr als 900 Kilometern und damit auf
seinem groRten Abschnitt verlauft dieser
durch Deutschland. Auf diesen zentralen
Elementen bauen sich die Radwege entlang
der Flusslandschaft ,rechts und links des
Rheins” sowie das flachendeckende Knoten-
punktnetz der RadRegionRheinland auf.

Die T&C ist gemeinsam mit der Stadt Bonn
sowie dem Rhein-Sieg-Kreis Mitglied in

der RadRegionRheinland und unterstutzt
bei dem operativen Geschaft (Pflege von
Inhalten, Routen, Teilnahme an Sitzungen).
Individuelle und gefuhrte Routen mit Uber-
nachtung in fahrradfreundlichen Betrieben
sind Uber die T&C-Partner-Reiseveranstalter
buchbar (AMEROPA, Radissimo, DERTOUR).
Zusatzlich ist die T&C Projektpartner der
linksrheinisch verlaufenden Wasserburgen-
Route. Zur Bewerbung der Route sind Bro-
schiren produziert und ein online-Auftritt
entwickelt worden (www.die-wasserburgen-
route.de).

Weiterhin Trend-Thema ist die Schaffung
von E-Bike-Angeboten. Mittelfristig geht

die Branche davon aus, dass der E-Bike-
Markt in Deutschland einen Anteil von 15%
erreicht. Speziell fur die Teilregionen mit
topographisch etwas anspruchsvolleren
Strecken wurde im bergischen Bereich eine
E-Bike-Region initiiert. Hier wurde das Rad-
wegenetz durch zusatzliche Streckenaus-
zeichnungen fur E-Bike-Touren erganzt.

Im Rahmen der Schaffung nutzerfreund-
licher Infrastruktur und den Trends im
Informationsverhalten entsprechend, bietet
die RadRegionRheinland eine interaktive
Tourenkarte sowie die kostenlose Naviga-
tions-App ,,QuoRadis”. Fir die Region Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler sind Fahrradrouten
enthalten, welche die touristischen Themen
wie Natur, Kultur, Politisches Erbe oder
Genuss multimedial verknupfen.

Ziel fUr die Zukunft bleibt es, die Raddes-
tination Rheinland als Reise- und Naher-
holungsziel bekannter zu machen und die
regionalen Angebote weiter zu entwickeln.

Wandertourismus

(Schwerpunkt Aktivregion)

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
bietet vielfaltige Moglichkeiten im Segment
des Wandertourismus. So verbindet der
Rheinsteig® anspruchsvolle und abwechs-
lungsreiche Wege von Wiesbaden bis Bonn
auf der rechten Seite des Rheintals auf rund
320 Kilometern Wegstrecke. Der Natursteig
Sieg bietet fast 200 km pures Wanderver-
gnugen durch eine abwechslungsreiche
Landschaft. Der Qualitatsfernwanderweg
.Bergischer Weg" bietet Verbindungswege
auf den Rheinsteig und den Natursteig Sieg
und der 116 Kilometer lange Rdmerkanal-
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Wanderweg fuhrt auf insgesamt sieben
Etappen von Nettersheim nach KéIn. Auch
die Landschaft und Berge des Siebengebir-
ges, des altesten deutschen Naturschutzge-
biets, sind ein Highlight des Wandertouris-
mus.

Die T&C vermarktet die wandertouristi-
schen Mdoglichkeiten der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler gemeinsam mit ihren
strategischen, regionalen Partnern und
leitet die regionalen Produkte in die ent-
sprechenden Vertriebskanale. Hierzu zahlt
die Einbindung in das Landesmarketing
NRW, die Aufnahme in diverse Programmb-
roschuren, der Vertrieb von Pauschalange-
boten der Gastgeber sowie die Bewerbung
Uber Reiseveranstalter.

Far die Zukunft ist eine kontinuierliche
FortfUhrung der bestehenden MaRnahmen
sowie eine Erweiterung durch neue Mal3-
nahmen geplant, beispielsweise Verkaufs-
forderung, Produkterfahrung und weitere
thematische Endkunden-Veranstaltungsfor-
mate.

Golftourismus

(Schwerpunkt Aktivregion)

Der traditionsreiche grine Sport ist langst
auf dem Weg zum Breitensport. 35 Gol-
fanlagen in einem Umfeld von 60 Kilo-
metern bieten alle Voraussetzungen, die
Region Rheinland als Golf-Destination zu
etablieren. Mit diesem Ziel haben sich die
regionalen Tourismusverbande KéInTou-
rismus GmbH, die Tourismus & Congress
GmbH Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrwei-
ler, der Rhein-Erft Tourismus e.V. und die
Naturarena Bergisches Land GmbH unter

Golfnet Rheinland zusammengeschlossen.

Die T&C bringt in diesen Zusammenschluss
das Golfangebot aus Bonn und dem Rhein-
Sieg-Kreis mit ein.

Fur die Zukunft soll die Erarbeitung ziel-
gruppenorientierter, golftouristischer Pro-
dukte fortgesetzt werden und der Zusam-
menschluss durch Akquise weiterer Partner
kontinuierlich erweitert werden. Die vorran-
gigen Markte, auf denen Golfer als Touris-
ten gewonnen werden sollen, sind analog
zu den definierten Quellmarkten der Region
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler Deutschland,
Benelux und GroR3britannien.

Oberthema Stadte- und Kulturreisen
Stadtereisen liegen wie bereits beschrieben
weiterhin im Trend. Bei den Kurzurlaubsrei-
sen (zwei bis vier Tage Dauer) ist die Stad-
tereise mit 35 % die haufigste Urlaubsform.
Dabei werden auch die verschiedenen Be-
standteile der Stadtereise wie Kultur, Events
und Shopping immer wichtiger. Die T&C ist
aktiv mit der Vermarktung dieser Themen
beschaftigt.

Eventreisen
(Schwerpunkte Beethoven, Kunst &

Kultur)

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
bietet vielfaltige Veranstaltungen, ob fur
Kunst- und Kulturinteressierte, Sportbegeis-
terte, Karnevalisten, Familien mit Kindern
oder Fans der klassischen und Pop-Musik.
Die T&C vermarktet die Veranstaltungen
der Region mit Marketing- und Vertriebsak-
tivitdten und Partnern aus allen Bereichen
der Reiseindustrie. Darunter sind beispiels-



weise die Veranstaltungen Karneval, Rhein
in Flammen®, Museumsmeilenfest, Beet-
hovenfest, Pitzchens Markt, Rheinbach
Classics, Kirschblute, Siegtal Festival und
die Weihnachtsmarkte in Bonn und der
Region. So wird beispielsweise die Veran-
staltung Rhein in Flammen® bundesweit

in Kooperation mit dem Reiseveranstalter
REWE Reisen beworben. Auch im DERTOUR
Event-Scout sind Highlights aus der Region
enthalten. DaruUber hinaus platziert und
bewirbt die T&C die Veranstaltungen aus
Bonn und der Region in jahrlich rund elf
Mio. Reisekatalogen. Gemeinsam mit der
Museumsmeile Bonn fuhrt die T&C jahrlich
ein grofBes Gewinnspiel zum Museumsmei-
lenfest auf der ITB durch. Im Bereich des
Bonner Weihnachtsmarkts ist insbesondere
der Anteil der angebotenen Flusskreuzfahr-
ten angestiegen. Im Rahmen der Landesver-
marktung NRW werden beispielsweise Ver-
anstaltungen auch im NRW Reisemagazin
beworben. Eine nach Themen selektierbare
Auswahl von Veranstaltungen sowie jah-
reszeitliche Tipps stellt die T&C zudem auf
ihrer Webseite www.bonn-region.de bereit.
FUr die Zukunft ist neben der Fortfihrung
der bestehenden Vermarktung und der
Erhéhung des touristischen Anteils bei den
regionalen Events auch die touristische
Vermarktung weiterer Veranstaltungen ge-
plant. Das Beethoven-Jubildum im Jahr 2020
wird hier frihzeitig in die Planungen inte-
griert. Der touristische Direkt-Vertrieb, der
im Bereich Events eine immer groRBere Rolle
spielt, soll kontinuierlich ausgebaut werden.
Hier konnte mit dem Direkt-Reiseveran-
stalter Berge & Meer ein weiterer wichtiger
Kooperationspartner fur die nachsten Jahre
gewonnen werden.

Kulturreisen/Musikreisen
(Schwerpunkte Beethoven, Kunst &

Kultur)

Die T&C vermarktet die ,Beethovenstadt
Bonn”im In- und Ausland. Der Tourismus-
Magnet Beethoven ist Alleinstellungsmerk-
mal und zentrales Thema bei den Marke-
ting- und Destinationsvertriebsaktionen
(Print- und Onlinemedien, Pauschalangebo-
te und Rahmenprogramme, Messeauftritte,
Produkte Bonn Regio WelcomeCard und
iTour Guide, Merchandising). Basis bildet
die Zusammenarbeit mit den regionalen
Akteuren von Beethovenfest, Beethoven-
Haus und Beethoven-Orchester sowie der
Beethoven-Jubilaums Gesellschaft mbH.
Dabei werden die erfolgreichen gemeinsa-
men Projekte wie Messeprasentationen,
Gruppenangebote (beispielsweise zu den
Konzerten des Beethovenfestes), Fam Trips,
verkaufsférdernde MaRnahmen und Son-
deraktionen kontinuierlich fortgesetzt. Die
T&C platziert das Thema ,Beethovenstadt
Bonn" mit den verschiedenen Akteuren in
jahrlich rund zehn Mio. Reisekatalogen. Zu
den Rahmenprogramme-Highlights zahlten
neben dem Beethoven-Haus und Fuhrun-
gen auf Beethovens Spuren insbesondere
Ausflige in die Region Rhein-Sieg (Schloss
Drachenburg und Drachenfels) sowie Schiff-
fahrten auf dem Romantischen Rhein.

Ziel fur die Zukunft ist es, die Marke Beet-
hovenstadt Bonn gerade vor dem Hinter-
grund des 250. Geburtstags im Jahr 2020
und der damit verbundenen nationalen und
internationalen Aufmerksamkeit schlagkraf-
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tig zu positionieren und gebtndelt in den
definierten Quellmarkten zu vermarkten
(siehe auch Ausfuhrungen unter Vision).
Den Trend zum neuen Informationsverhal-
ten der Reisenden aufgreifend, ist die T&C
zudem an neuen Produktentwicklungen wie
beispielsweise Beethoven-Apps beteiligt.

Kunst- und Kulturreisen
(Schwerpunkte Kunst & Kultur,

Politisches Erbe)

Vor dem Hintergrund der zunehmenden
Bedeutung ,weicher” Standortfaktoren
gewinnen Kultur und Tradition immer mehr
an Bedeutung fur die touristische Entwick-
lung. So gehdrt die Nutzung von Kunst- und
Kultureinrichtungen im Bereich des Stad-
tetourismus zu den drei Hauptmotiven der
Reise. Vor allem fur auslandische Gaste
spielt das Thema Kultur eine auf3erordent-
liche Rolle. Mehr als 20 Museen mit unter-
schiedlichen Ausstellungsschwerpunkten,
darunter die Museumsmeile Bonn mit ihren
funf Hausern Kunst- und Ausstellungs-
halle der Bundesrepublik Deutschland,
Kunstmuseum Bonn, Haus der Geschichte
der Bundesrepublik Deutschland, Deut-
sches Museum Bonn und Museum Koenig,
machen Bonns reiche Museumslandschaft
aus. Bedeutende Museen in der Region
erweitern das Spektrum. Mit der Bonn
Regio WelcomeCard bundelt die T&C das
kulturtouristische Angebot der Region

/ Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler und er-
schlie3t die Museums- und Kulturlandschaft
far Touristen und auswartige Besucher.
Kontinuierlich werden mit den Museen
zahlreiche Messe- und Medienkooperatio-
nen, verkaufsférdernde Maf3nahmen, Fam

Trips und Pauschalangebote fur Individu-
alreisende und Gruppen durchgefuhrt. Die
Museumsmeile Bonn sowie das LVR Lan-
desMuseum sind beispielsweise Aussteller
auf dem Gemeinschaftsstand Dusseldorf/
KdéIn/Bonn auf der weltgrof3ten Tourismus-
messe, der ITB. Das Thema Politisches Bonn
und Region mit der Dauerausstellung und
Wechselausstellungen im Haus der Ge-
schichte der Bundesrepublik Deutschland
sowie den Besichtigungsméglichkeiten in
authentischen, zeithistorischen Orten wie
Palais Schaumburg, Kanzlerbungalow, Villa
Hammerschmidt, ehemalige Botschaften
und Adenauer-Haus in Rhondorf erfreut
sich einer immer gréRer werdenden Beliebt-
heit. Auch die Ausstellungen in der Kunst-
und Ausstellungshalle der Bundesrepublik
Deutschland erfreuen sich einer aul3eror-
dentlichen Popularitat bei den Zielgruppen
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler.
Im Rahmen der touristischen Bewerbung
der Schwerpunkte Kunst & Kultur sowie Po-
litisches Erbe sollen fur die Zukunft die be-
stehenden MalRnahmen weiter ausgebaut
werden. Zusatzlich werden neu geschlos-
sene Kooperationen mit Veranstaltern wie
AMEROPA Kunst & Kultur intensiviert. Auch
neue Angebotsformate sollen entwickelt
werden.

Touristisches Themenjahr
BTHVN 2020

Jahrlich erganzen spezielle Themenjahre
die touristischen Aktivitaten der T&C. Dabei
sind das Zusammenwirken und die Abstim-



mung mit den strategischen Partnern der
T&C, sowohl auf regionaler wie auch auf
Uberregionaler Ebene, enorm wichtig. Die
DZT prasentiert beispielsweise mit jahrlich
wechselnden Themenjahren und erganzen-
den Schwerpunktthemen die Vielfalt des
Reiselandes Deutschland weltweit. Die T&C
prift Uberschneidungen der DZT-Themen-
jahre mit den definierten Schwerpunkten
der Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler,
greift diese Themenjahre bei vorhandenen
Uberschneidungen in ihren Planungen auf
und nutzt die entstehenden Synergien.
Dabei profitiert die T&C von der gebtindel-
ten Darstellung des thematisch passenden,
touristischen Angebotes.

FUr das Jahr 2020 hat die DZT das touris-
tische Themenjahr ,,250. Geburtstag von
Ludwig van Beethoven” ausgerufen. Die
DZT bewirbt den Geburtstag in enger Ab-
stimmung mit den regionalen Akteuren in
einer internationalen Themenkampagne.
Vor dem Hintergrund des Jubildaumsjahres
wird die Beethoven Jubilaums Gesellschaft
mbH einen inhaltlichen Bogen von Beetho-
vens Musik zu aktuellen gesellschaftlichen
Identitats- und Zukunftsfragen spannen
anhand der folgenden programmatischen
Schwerpunktthemen: Beethovens Bonner
Zeit (authentische Orte und Beethovens
Entwicklung zum eigenstandigen Kinstler),
Beethovens Kunst (Fokus auf sein radika-
les Kunstlertum und Betrachtung seiner
Schlusselwerke), Beethovens Sozialutopien
(Beethovens gesellschaftskritische Positio-
nen mit ihrer universellen Bedeutung) und
die Zukunft klassischer Musik (Auseinan-
dersetzung mit zeitgemalien Formen der
Inszenierung klassischer Musik).

Weitere Themen werden mit entsprechen-

Touristische
Themenjahre im
Uberblick:

2017:
Luther- 500 Jahre
Reformation

2018:
Kulinarisches
Deutschland

© 2019:

dem Vorlauf gemeinsam mit den regionalen

strategischen Partnern der T&C erarbeitet
und durchgefuhrt.

Touristisches Projekt
Rhein in Flammen®

Die T&C richtete von 2006 bis 2012 auf Ba-
sis eines Veranstaltervertrags mit der Stadt
Bonn die Veranstaltung Rhein in Flammen®
aus. Uber das Jahr 2012 hinaus ist die T&C
Veranstalter des touristisch relevanten
Schiffskonvois. Eine Flotte aus rund 60 illu-
minierten Fahrgastschiffen formiert sich in
Linz und fahrt dann im Konvoi zurtick nach
Bonn. Funf Héhenfeuerwerke in verschie-
denen Stadten begeistern die Zuschauer an
Land und an Bord, bis schlieBlich in Bonn
ein Feuerwerk der Superlative den krénen-
den Abschluss bildet.

2016 konnten mit dem Jubilaum ,,30 Jah-

re Rhein in Flammen®“ wichtige Impulse
gesetzt werden und neue Kooperations-
partner gewonnen werden. Das Beethoven
Jubilaum 2020 wird bereits in den kommen-
den Jahren Einfluss auf die Gestaltung von
Rhein in Flammen® haben.

Fur die nachsten Jahre soll insbesondere
die touristische Relevanz der Veranstal-
tung noch weiter gesteigert werden. Ziel ist
es, die Anzahl der touristischen Besucher
insgesamt und insbesondere den Anteil der
Ubernachtungsgaste weiter zu erhéhen.

100 Jahre Bauhaus -
200. Geburtstag von
Theodor Fontane
2020:
250. Geburtstag

on Ludwig van
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Kongress:
Destinationsmarketing
und -Vertrieb

Im Rahmen der Neuorganisation des Kon-
gressstandortmarketings wurde bei der
T&C ein Convention Bureau als neutraler
Destinationsvermarkter fur die Region /
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler und Service-
stelle fur Kongress- und Tagungskunden
implementiert.

Um die zuklnftige Schlagkraft der Marke-
ting- und VertriebsmalRnahmen fur den
Standort zu erhohen, kénnen sich private
Akteure leistungsbezogen an den Mal3nah-
men des Bonn Region Convention Bureau
beteiligen. Ein regelmaRiger, personlicher
Kundenkontakt bildet neben dem Fokus
potenzielle Kunden in die Region Bonn zu
bringen, auch in Zukunft den Schwerpunkt
des Destinationsvertriebs Kongress.

Dieser wird permanent und zielorientiert
auf Basis von Marktforschungsergebnissen
bewertet, justiert und ausgebaut um den
Marktentwicklungen der nachsten Jahre
Rechnung zu tragen. Fur die nachsten Jahre
greift der Destinationsvertrieb Kongress die
Intensivierung der Aktivitaten im Bereich
Beratung und Vermittlung auf. Dem natio-
nalen Trend folgend spielen die Kompetenz-
felder der Destination Region Bonn hierbei
eine wichtige Rolle. Die Herausstellung des
Kompetenzfeldes Nachhaltigkeit am Stand-
ort Region Bonn dient so beispielsweise der
Akquise und Realisierung nachhaltig ausge-
richteter Veranstaltungsformate.

Weitere Vermittlungskernthemen und
Beratungsschwerpunkte, die einen zusatz-
lichen Mehrwert fir Bonn und Region dar-
stellen, sind GroRveranstaltungen inklusive
Rahmenprogramm, sowie Seminare und
Tagungen,

Die Planung und Konzeption der Marke-
ting- und VertriebsmalRnahmen erfolgt auf
Basis der zuvor geschilderten Zielgruppeno-
rientierung sowie der ausfuhrlichen Quell-
markt- und Kundenpotentialanalyse (Ta-
gungsBarometer). Analog zur Kernaussage
des TagungsBarometers setzt das Conven-
tion Bureau der T&C den Fokus der Akquise
und personlichen Kundenansprache auf
die Quellmarkte im Radius von 200 km um
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
insbesondere also auf die Ballungsraume
von Koln, Dusseldorf, Ruhrgebiet bis in die
Rhein-Main-

Region (z.B. Frankfurt). Aufgrund ihrer stra-
tegischen Bedeutung ist auch die europa-
politische Achse Brussel - Bonn - Berlin

im Fokus der Vermarktung.

Im Rahmen des Marketing-Mix nimmt die
T&C auch in Zukunft an ausgewahlten
Messen und Workshops teil. Die Kongress-
Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler wird
beispielsweise auf der wichtigsten Fach-
messe fur Meetings und Incentive-Reisen in
Deutschland und Europa, der IMEX, durch
das Convention Bureau mit eigenem Mes-
sestand prasentiert. Neben der IMEX wird
die Kongressregion Bonn durch die T&C auf
einer weiteren international bedeutenden
Leitmesse der MICE-Branche in Barcelona
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vertreten, der EIBTM. Site Inspections und
Inforeisen sollen dartber hinaus Kongress-
veranstaltern

die Moglichkeit bieten, die Vielfaltigkeit

der Kongressregion / Bonn / Rhein-Sieg /
Ahrweiler personlich vor Ort zu erleben.

Im Zusammenspiel mit den strategischen
Partnern werden in den nachsten Jahren
zielgerichtete

MaRBnahmen durchgefuhrt. Insbesondere
das GCB, welches Deutschland national und
international als Standort fur Kongresse,
Tagungen, Events sowie Incentives vermark-
tet, wirkt hier als Schnittstelle zwischen Ver-
anstaltern von Kongressen und Anbietern
des deutschen Tagungsmarktes. Den Trend
zum Informationsverhalten im Internet auf-
greifend, wird die Webseite der T&C in den
nachsten Jahren kontinuierlich weiterent-
wickelt. So erganzt der in die T&C-Webseite
integrierte ,Tagungsplaner” schon heute die
Online-Publikationen der T&C um die Funk-
tionalitat einer nach jeglichen Anforderun-
gen recherchierbaren Tagungsdatenbank.
Die T&C-Webseite wird auch im Kongress-
bereich als eine zentrale und benutzero-
rientierte Informations- und Kommunika-
tionsplattform ausgebaut werden (siehe
Kommunikation). Die Digitalisierung von
Informationen spielt branchenubergreifend
eine wichtige Rolle. Im Hinblick auf eine
kundenorientierte Kommunikation setzt die
T&C die Bereitstellung von digitalisierten
Flyern und Broschiren im Rahmen der Kun-
denansprache konsequent fort. Zentrales

ILeitmedium bei der Ansprache von Ta-
gungs- Kongress- und Eventveranstaltern ist
unter anderem, der als E-Paper verfugbare
Meeting Guide welcher auch als Vermark-
tungskanal fur die regionalen Leistungstra-
ger und Partner zur Verfugung steht.

Ziel bleibt es flr die nachsten Jahre, die
Marktprasenz von Bonn und Region weiter
auszubauen und dabei die Zukunftstrends
der Kongress- und Tagungsbranche wie etwa
Green Meetings, Technologisierung und Bar-
rierefreiheit zielfUhrend aufzugreifen.
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Schwerpunkte Kongress

FUr die kiinftige Bewerbung der Kongressregion Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler werden -
unterstutzt durch die vorangegangenen Analysen - folgende Schwerpunkte festgelegt:

.

Sustainable Bonn

LY. .~' 
AT
L

endy wnzf

Innovative Wissensregion:
Ideale Plattform fur wissenschaftliche Veranstaltungen u.a.
zu den Themen Kommunikation, Logistik, IT

Konferenzstandort der Nachhaltigkeit:
Kompetenzzentrum fur Nachhaltigkeit und Umwelt

Politisches Bonn und Region:
Zweites politisches Zentrum der Bundesrepublik Deutsch-
land

UN-Standort:
Einzige UNO-Stadt in Deutschland und Heimat vieler Nicht-
regierungsorganisationen aus dem internationalen Umfeld

Wirtschaftsregion:
Konzernzentralen, global agierende Wirtschaftsunterneh-
men



Sustainable Bonn -

Konferenzstandort

der Nachhaltigkeit

Mit dem bei der T&C angesiedelten Projekt
~Sustainable Bonn - Konferenzort der Nach-
haltigkeit” wird angestrebt, auch die Durch-
fuhrung und das Umfeld von Konferenzen
nachhaltiger auszurichten und in der Regi-
on eine nachhaltige Tagungsinfrastruktur
zu entwickeln. Die teilnehmenden Unter-
nehmen werden im Rahmen von Work-
shops zu relevanten Nachhaltigkeitsthemen
sensibilisiert. Eine externe Umweltagentur
berat und erstellt nach Einzelterminen und
gemeinsamen Workshops individuelle Mal3-
nahmenplane zur eigenverantwortlichen
Umsetzung. Entsprechend der dargestellten
Trends ist das Thema Nachhaltigkeit fur die
zukunftige Entwicklung im Bereich Kongress
von grol3er Bedeutung.

Gerade in diesem Zusammenhang wird das
grol3e Potenzial des speziellen Projektan-
satzes von Sustainable Bonn fur die Region
deutlich: Nicht einzelne Veranstaltungen,
sondern die kongressrelevante Infrastruk-
tur wird dabei anhand nachhaltigen Kri-
terien zertifiziert. Der bereits in Bonn und
der Region angesetzte niederschwellige
Projektansatz hat Vorbildfunktion Gber

die Region hinaus. So kooperiert die T&C
gemeinsam mit der Stadt Bonn im Rahmen
einer Projektpartnerschaft mit den Partner-
stadten Buchara (Uzbekistan) und Chengdu
(China) im Hinblick auf eine Etablierung des
Projektansatzes im Ausland. Im Rahmen
der Qualifizierungsoffensive ,MICE Markt
der Zukunft”, des mit EFRE-Mitteln geforder-

ten Projekts des Tourismusverband NRW
nimmt Sustainable Bonn eine Pilotfunktion
fUr weitere touristische Teilregionen in NRW
wahr. Im Rahmen des Projekts werden
durch einen wissenschaftlich begleiteten
Entwicklungsprozess, Nachhaltigkeitsstan-
dards fur touristische Leistungstrager in
NRW entwickelt und an den bereits durch
Sustainable Bonn zertifizierten Hausern
getestet und evaluiert. Vorbildcharakter
demonstriert das Projekt Sustainable Bonn
auch fur ahnlich gelagerte Green Meetings
Initiativen im europaischen Ausland. So
konnte das Projekt beratend beim Auf-

bau eines Nachhaltigkeitskonzepts fur die
Tagungs- und Kongressinitiative von Luxem-
burg tatig werden.

Auch im Bereich Kongress setzt die T&C
ihren Schwerpunkt auf die Destinationsver-
marktung sowie bei ihren Dienstleistungen
auf die Vermittlung und Koordination von
Partnerdienstleistungen und den Bereich
Beratung, beispielsweise bei der Realisie-
rung nachhaltig ausgerichteter Veranstal-
tungen. Dies schafft eine hohere Frequenz
auf dem Markt und gleichzeitig mehr
Effizienz bei der Vermarktung der Kongress-
destination Region Bonn. Neue Produkte
aus dem Bereich Konferenzwesen, wie der
Erweiterungsbau des WCCB, bieten weitere
Chancen fur die Vermarktung der Region.
Es sind in diesem Zusammenhang grolRe
internationale Formate wie z.B. die Welt-
klimakonferenz (Cop 23) zu nennen, wo
davon auszugehen ist, dass diese wieder-
kehren und weitere hinzukommen. Dies hat
einen nicht unerheblichen Einfluss auf die
kongressbezogene Entwicklung der Region
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Bonn und damit auch auf die T&C. Hier sind
insbesondere die Punkte Aufstellung/Aus-
stattung wie auch die Bereiche Umsatzent-
wicklung und Marketing zu nennen.

Kommunikation

Die T&C arbeitet auch in Zukunft mit na-
tionalen und internationalen Journalisten
und Medien aus den Bereichen Print, Funk,
Fernsehen und Online zusammen. Ziel ist
es, die Themen der Region moglichst weit
zu verbreiten und das Image von Bonn und
der Region nachhaltig weiter auszubauen.
Themen aus der Region werden nicht nur
Uber jahrlich mehrere Pressekonferenzen
und zahlreiche Pressemitteilungen verbrei-
tet. Der Bereich Social Media transportiert
Nachrichten aus Bonn und dem Rhein-Sieg-
Kreis Uber Blogs, Facebook oder auch Twit-
ter. So werden beispielsweise aktuelle Ver-
anstaltungen und spezielle Tipps kurzfristig
bei Facebook gepostet oder getwittert.
Erganzt wird die Pressearbeit durch Reisen
far Journalisten und Blogger zu Themen aus
der Region.

Zudem verfugt die T&C Uber ein Online-
Buchungssystem. Dieses soll neben Unter-
kunften bald auch Pauschalangebote, oder
Veranstaltungen sowie ein Shop-System
enthalten. Schon jetzt kann das System
auch mit dem Smartphone genutzt werden.
Basierend auf einem Customer-Relation-
ship-Management-System(CRM) ist es mog-
lich, bestimmte Zielgruppen fur die Region /
Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler zu selektieren
und auch gezielt anzusprechen. Durch Aus-
wertung des Klickverhaltens werden spezifi-
sche Kundeninteressen erkennbar.

EFRE-Forderprojekte
Qualifizierungsoffensive: MICE-

Markt der Zukunft

Die Qualifizierungsoffensive hat die Star-

kung und Sicherung der Wettbewerbsfa-

higkeit der MICE*-Anbieter im Segment der
kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men (KMU) im Fokus.

Dabei werden die beiden Aspekte:

« der Nachhaltigkeit (Kosten- und Res-
sourcenminimierung durch nachhalti-
ges Wirtschaften)

« der Fruh-Navigation in Richtung Zukunft
(Optimale Ausrichtung auf zukUnftige
Veranstaltungsformate)

untersucht und mit Malinahmen hinterlegt.

Landesweite touristische Innova-

tionswerkstatt

Um die Qualitat und Innovationsfahigkeit
touristischer Unternehmen zu steigern,
beteiligt sich die T&C gemeinsam mit zehn
weiteren regionalen Tourismusorganisati-
onen in Kooperation mit dem Tourismus-
verband NRW als Projekttrager am Projekt
~landesweite touristische Innovationswerk-
statt”. Mithilfe von Workshops, Seminaren
und Coaching sollen die Unternehmen
Impulse fur die strategische Umsetzung von
innovativen Ideen erhalten. Zudem soll die
Netzwerkbildung in der gesamten Regi-

on angeregt werden, um den Austausch
zwischen den klein- und mittelstandischen
Unternehmen und der Region zu férdern
und regionale Synergien zu erschliel3en.

Mit dem Romerkanal-Informationszentrum
am Rémerkanalwanderweg und der Apfel-
route in der Region Rhein-Voreifel sind zwei
weitere EFRE-Forderprojekte 2017 einsatz-
bereit.



ZIELE 2017-2021

Zusammenfassend hat die T&C flr die Jahre
2017-2021 ihre Ziele definiert. Hierbei wird
eine Differenzierung zwischen qualitativen
und quantitativen Zielen vorgenommen.
Innerhalb der qualitativen Ziele erfolgt eine
weitere Differenzierung zwischen unter-
nehmensinternen Zielen und Zielen fur die
Bereiche Tourismus und Kongress.

Qualitative Ziele

Tourismus & Congress GmbH

(unternehmensintern)

« Starkere Nutzung der Synergieeffekte
zwischen Bonn und Rhein-Sieg-Kreis

« Stetige Anpassung der Ausrichtung der
T&C an die touristischen Rahmenbedin-
gungen und Kundenbedurfnisse (Digita-
lisierung)

+ Konstanter Ausbau der Binnenmarke-
ting-Malinahmen

+ Stellenwert der Bereiche Tourismus und
Kongress bei den politischen Gremien
kontinuierlich starken

*  Verbesserung der finanziellen Rahmen-
bedingungen der T&C zur Vermark-
tungssteigerung

« Steigerung der Qualitatsstandards in
den Bereichen Tourismus und Kongress
in Kooperation mit den regionalen stra-
tegischen Partnern

* Intensivierung des Wissenstransfers
und Erfahrungsaustauschs auf allen
Ebenen (Bundes-, Landes-, Regional-,
Lokalebene)

« Steigerung der Effizienz in der Vermark-
tung

« Alleinstellungsmerkmal starker nutzen
und herausstellen, z.B. zentrale Lage in
Europa

«  Weiterentwicklung des neuen Hotelre-
servierungssystems ,Deskline”

« Ausbau der dynamischen Reiseleistun-
gen sowie Pauschalenbuchbarkeit im
System ,,Deskline”

« EinfUhrung von neuen Veranstaltungs-
formaten fur Bonn Borse und Rhein-
Sieg Borse

+  Weiterentwicklung von Veranstaltungs-
formaten fur Endkunden wie touristi-
sche Roadshows

« Effektivere Konzentration auf die defi-
nierten Zielgruppen

* Generell starkere Bedienung der End-
verbraucher durch touristische Messe-
auftritte und Medien*

Ausbau des Projektes Sustainable
Bonn*

Tourismus

Steigerung der Effizienz in der Beetho-
venvermarktung durch Nutzung regio-
naler Synergieeffekte ( Bonn/ Rhein-Sieg
Kreis)

Verbesserung der nationalen und inter-
nationalen Positionierung als Aktivregi-
on, Kunst- und Kulturregion, Region des
politischen Erbes und Tor zum Roman-
tischen Rhein, analog der definierten
Schwerpunkte

Ausbau der Vermarktung der touris-
tischen Oberthemen Aktivurlaub und
Stadte- und Kulturreisen mit ihren
Bestandteilen wie Rad-, Wanderreisen
sowie Event-, Kunst-, Kultur-, Musikrei-
sen national und international

Ausbau der touristischen Marketing-
und Vertriebsaktivitaten

Ausbau eines Ubergreifenden touristi-
schen Images in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung,

Intensivierung der Vermarktung der neu
geschaffenen Produkte (beispielsweise
Natursteig Sieg, Apfelroute, RadRegion-
Rheinland, Rémerkanal-Informations-
zentrum, Drachenfels)

Nachhaltige Sicherstellung der Vermark-
tung der neu geschaffenen Produkte
Ausbau der touristischen Vernetzung in
der Region auf Basis der vorhandenen
Strukturen

Intensive Kommunikation im Hinblick
auf die Weiterentwicklung der touristi-
schen Infrastruktur

Einbindung von Trends zum Infor-
mations- und Buchungsverhalten in

die gesamt-touristische Vermarktung
(beispielsweise Themen Social Media,
digitales Content-Marketing, Buchungs-
technologien)

Ausbau und Starkung der Kooperation
mit privaten Partnern

Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit
von touristischen KMUs durch landes-
weit abgestimmte Qualifizierungsmal3-
nahmen im Forderprojekt Innovations-
werkstatt (u.a. Digitalisierung, Reisen
fur Alle)

Ausbau der Qualitatsstandards zur
nachhaltigen Starkung der Destinations-
vermarktung

Die mit * gekennzeichneten Ziele sind unter den derzeitigen Rahmenbedingungen der T&C nicht bzw.
nur eingeschrankt umsetzbar, da aktuell die finanziellen und personellen Ressourcen fehlen.
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Verbesserung der nationalen und inter-
nationalen Positionierung als touristi-
sche Destination und Beethovenstadt
vor dem Hintergrund BTHVN 2020,
sowie die Intensivierung der internatio-
nalen Marktbearbeitung*

Einbindung der T&C in die Entwicklung
einer Vermarktungsstrategie fur das
Beethoven Jubilaum 2020*
Intensivierung der internationalen
Marktbearbeitung in den Sekundar- und
Zukunftsmarkten*

Marktforschung im Bereich der touristi-
schen Region als Basis fur die zukUnfti-
ge Ausrichtung*

Klare strategische Positionierung im
Social Media Bereich*

Congress

Starkere nationale und internationale
Positionierung als Kongressstandort
Ausbau der kongressrelevanten Marke-
ting- und Vertriebsaktivitaten
Auslastung der Veranstaltungsstatten
erhohen

Weitere Etablierung des Convention
Bureaus auf dem nationalen und inter-
nationalen Tagungsmarkt als neutraler
Destinationsvermarkter

Einbindung von Trends wie z.B. Tagen
in Deutschland in die Kongressvermark
tung (Digitalisierung, Technisierung,
Barrierefreiheit)

Schwerpunkt auf Ansprache von natio-
nalen Tagungskunden im Umkreis von
200 km sowie Berlin

Schwerpunkt auf Ansprache von inter-
nationalen Tagungskunden im ersten
Schritt am Standort Brussel sowie auf
internationalen Messen

Ausbau der Schlusselkundenbetreuung
Kongress analog der Markterhebungen
Ausbau und Starkung der Kooperation
mit privaten Partnern

Starkung von Anbietern hinsichtlich
zukunftsweisender Tagungsformen im
Forderprojekt MICE Markt der Zukunft
(u.a. Nachhaltigkeit)

Starkere Vermarktung der Kongress-
destination vor dem Hintergrund der
WorldCCBonn-Erweiterung (siehe Mar-
ketingvorschlag)*

Vermehrte Anwerbung von gréReren,
internationalen Veranstaltungen und
Ausbau der Wochenendauslastung*

Ausbau der T&C im Bereich Kundenser-
vice fur die Betreuung von nationalen
und internationale GroRveranstaltun-
gen*

Erhéhung des Bekanntheitsgrades als
Kompetenzzentrum und Tagungsort fur
nachhaltige Themen*

Quantitative Ziele

Kontinuierliche Steigerung der Uber-
nachtungszahlen in Bonn und dem
Rhein-Sieg-Kreis um jahrlich 3 bis 5 %
auf Basis der Ubernachtungszahlen
2016

Verbesserung der Kapazitatsauslastung
entsprechend den speziellen Gegeben-
heiten der Teilregionen (an Wochenen-
den, in belegungsschwachen Monaten
sowie in der Woche)

Steigerung der Anzahl von Tagestouris-
ten in Bonn und dem Rhein-Sieg-Kreis
Gewinnung von GroRBkongressen und
-tagungen mit mehr als Tausend Teil-
nehmern

Steigerung des Seminar- und Tagungs-
geschaftes mit langeren Aufenthaltszei-
ten

Steigerung der Buchungszahlen tber
Reiseveranstalter und Leistungstrager
der Reiseindustrie

Steigerung des Absatzes der buchbaren
Produkte Uber Reiseveranstalter
Steigerung der Anzahl der erreichten
Personen Uber die ,neuen” T&C Medien
Internet und Social Media

Steigerung der Anzahl der erreichten
Personen Uber die ,klassischen” T&C
Medien Print, Funk und TV

Pflege und Ausbau der Qualitatsstan-
dards zur touristischen Vermarktung
Investition in die Ausstattung der touris-
tischen Vermarktung der Destination*
Nutzung der Synergieeffekte der Met-
ropolregion Rheinland zur touristischen
Vermarktung

Einbindung der T&C in die Entwick-
lung einer Vermarktungsstrategie fur
BTHVN2020*

Ausbau der T&C im Bereich Kunden-
service fur die Betreuung von (inter-)
nationalen GrofRveranstaltungen

Die Uberprifung der definierten Ziele
erfolgt Uber das T&C-interne Controlling,
beispielsweise in Form von Kennzahlen.

Die mit * gekennzeichneten Ziele sind unter den derzeitigen Rahmenbedingungen der T&C nicht bzw.
nur eingeschrankt umsetzbar, da aktuell die finanziellen und personellen Ressourcen fehlen.



JAHRESUBERSICHT 2017-2021 (AUSZUG)

Nachfolgend werden, zusatzlich zu den kontinuierlichen MaRnahmen und Zielen, die
Schwerpunkte der jahresspezifischen Aktivitaten von 2017 bis 2021 aufgezeigt. Diese sind
in den Entwicklungen und Prognosen der mittelfristigen Finanzplanung der T&C enthalten.

Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandortmarketing
Fokusmarkte Touristik D

Fokusmarkte Kongress D (Radius 200km) sowie Berlin (Verbande)/
Brussel (EU)

Jubildaum 650 Jahre Putzchens Markt

Vorbereitung BTHVN 2020 gemeinsam mit der Beethoven Jubila-
ums Gesellschaft und weiteren Partnern

Zielgruppenspezifische Neuausrichtung der Bonn Borse / Rhein-
Sieg Borse

Themenmarketing Aktiv & Kultur

Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte (Natursteig Sieg,
Drachenfels, Museumsmeile, politisches Bonn und Region etc.)
Cop 23 UN-Klimakonferenz in Bonn

Vermarktung neuer Produkte (Apfelroute, Rdmerkanal-Informa-
tionszentrum, etc.)

QuialifizierungsmalRnahmen zum Thema Barrierefreiheit & Digitali-
sierung (Innovationswerkstatt)

Ausbau im Bereich zukunftweisender Tagungsformen & Nach-
haltigkeit (MICE Markt der Zukunft)

Ausbau der regionalen Vernetzung

Kontinuierliche Anpassung an Trends (demografischer Wandel, etc.)
Ausbau Thema Flusskreuzfahrten

Weiterentwicklung Veranstaltung Rhein in Flammen

DZT Themenjahr Luther 2017 - 500 Jahre Reformation
Prasentation von Bonn und Region auf der ITB

Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandortmarketing
Fokusmarkte Touristik D/BeNelLux sowie Asien (Japan und China)*
Fokusmarkte Kongress D / auBerhalb EU

Jubildaum 200 Jahre Universitat Bonn

Deutscher Tourismustag & Tagung des Verband der Paketreise-
veranstalter 2018 in der Region Bonn/Rhein-Sieg

Vorbereitung BTHVN 2020 gemeinsam mit der Beethoven Jubi-
laums Gesellschaft und weiteren Partnern

Etablierung des neuen Formats der Bonn Borse / Rhein-Sieg Borse
Themenmarketing Aktiv & Kultur

Weiterentwicklung regionaler Produkte unter Berucksichtigung
der Digitalisierung

Aufgreifen der Socia Media-Trends und Ausbau der Website
Vermarktung neuer Produkte

Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte
Qualifizierungsmalinahmen zum Thema Barrierefreiheit & Digi-
talisierung (Innovationswerkstatt)

Ausbau im Bereich zukunftweisender Tagungsformen & Nach-
haltigkeit (MICE Markt der Zukunft und Sustainable Bonn)
Ausbau der regionalen Vernetzung

Ausbau Thema Kurzreisen

DZT Themenjahr Kulinarisches Deutschland
Weiterentwicklung der Veranstaltung Rhein in Flammen
Prasentation von Bonn und Region auf der ITB
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Vorbereitung BTHVN 2020 gemeinsam mit der Beethoven Jubi-
laums Gesellschaft und weiteren Partnern

Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandortmarketing
Fokusmarkte Touristik D/UK sowie Asien (Japan und China)*
Fokusmarkte Kongress D / aul3erhalb EU

Ausbau des neuen Formats der Bonn Bérse / Rhein-Sieg Borse
Themenmarketing Aktiv & Kultur

Weiterentwicklung regionaler Produkte unter BerUcksichtigung
der Digitalisierung

Vermarktung neuer Produkte

Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte
QualifizierungsmalRnahmen zum Thema Barrierefreiheit (Inno-
vationswerkstatt)

QualifizierungsmalRnahmen zum Thema Digitalisierung (Inno-
vationswerkstatt)

Ausbau im Bereich zukunftweisender Tagungsformen & Nach-
haltigkeit (MICE Markt der Zukunft)

Ausbau der regionalen Vernetzung

DZT Themenjahr 100 Jahre Bauhaus

DER Campus Multiplikatoren-Veranstaltung

Weiterentwicklung der Veranstaltung Rhein in Flammen
Prasentation von Bonn und Region auf der ITB

Schwerpunkt BTHVN 2020
Multiplikatoren-Veranstaltungen in der Region Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler zum Thema Beethoven
Inforeisen in die Region Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler
zum Thema Beethoven

DZT Themenjahr 250. Geburtstag von Ludwig van Beet-
hoven

Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandort-
marketing

Fokusmarkte Touristik D / aktueller Zukunftsmarkt
Fokusmarkte Kongress D / aulBerhalb EU
Themenmarketing Aktiv & Kultur

Weiterentwicklung regionaler Produkte unter Bertck-
sichtigung der Digitalisierung

Vermarktung neuer Produkte

Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte
Weiterentwicklung der Veranstaltung Rhein in Flammen
Prasentation von Bonn und Region auf der ITB

Nachbereitung Schwerpunktthema BTHVN 2020
Weiterer Ausbau Kongress- sowie Tourismusstandortmarke-

ting

Fokusmarkte Touristik D/aktueller Zukunftsmarkt

Fokusmarkte Kongress D / auBerhalb EU

Anpassung und Ausrichtung an aktuellen Trends
Weiterentwicklung regionaler Produkte unter Bertcksichtigung
der Digitalisierung

Vermarktung neuer Produkte

Ausbau der Vermarktung bestehender Produkte
Weiterentwicklung der Veranstaltung Rhein in Flammen
Prasentation von Bonn und Region auf der ITB




VISION 2025

Die Vision 2025 greift die zuvor definierten
Schwerpunkte der touristischen Vermarktung
sowie die Schwerpunkte Kongress auf. Das
Beethoven-Jubilaumsjahr 2020 hat einzigartige
weltweite Impulse entfaltet und die Marke Beet-
hovenstadt Bonn nachhaltig gestarkt. Die Stadt
Bonn hat sich gemeinsam mit dem Rhein-Sieg-
Kreis, dem Land NRW und der Bundesregie-
rung erfolgreich positioniert und wird national
und international mit dem grol3en Komponis-
ten verbunden. Reisenden aus aller Welt wird
vor Ort ein authentisches Beethoven Erlebnis
geboten, das auch im Bereich der Digitalisie-
rung wegweisend ist. Durch die Strahlkraft des
Beethovenjahres konnten in den Folgejahren
dartber hinaus zahlreiche weitere regionale
Themen und Projekte verwirklicht werden. Die
Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler gilt mit
ihrer Vielfalt und Dichte an Kunst- und Kultur-
institutionen als kulturtouristisches Zentrum.
Gemeinsam abgestimmte und miteinander
verknupfte Aktivitaten aller Institutionen haben
die Schlagkraft der touristischen Vermarktung
erhoht und den Kulturtourismus gestarkt.
Wichtiger Bestandteil dieses kulturtouristischen
Zentrums ist weiterhin die Museumsmeile und
wichtige Bundeseinrichtungen sowie das The-
ma ,politische Erbe". Die zahlreichen authen-
tischen, zeithistorischen Orte in Bonn und der
Region wurden erfolgreich touristisch weiter-
entwickelt und neue Produkte geschaffen.

Die qualitative Weiterentwicklung der Angebote
und der ortlichen Infrastruktur hat der Marke
,Romantischer Rhein” Zuwachse insbesondere
aus den internationalen Quellmarkten beschert.
Der Rheintourismus erlebt eine Renaissance,
Bonn und die Region profitieren von dem
Status als das , Tor zum Romantischen Rhein”
und sind mit dem UNESCO-Welterbe Oberes
Mittelrheintal eng vernetzt. Auch die erfolgrei-
che Inwertsetzung des Bonner Rheinufers und
der verkehrstechnischen Anbindung tragen zur
positiven Entwicklung der Destination bei.

Der Bereich Aktivreisen ist weiterhin ein tou-
ristischer Schwerpunkt und Wachstumsfaktor.
Hier konnte sich die Region / Bonn / Rhein-Sieg
/ Ahrweiler bundesweit als Kompetenzzentrum
fur die Themen Rad-und Wandertourismus
etablieren. Als ,Qualitatsregion Wanderbares
Deutschland” setzt die Region neue Mal3stabe
und ist mit der flachendeckenden Fahrrad-
Infrastruktur Teil der innovativen RadRegion-
Rheinland. Durch die Inszenierung der Natur-
landschaften, verbunden mit regionalen und
emotional aufbereiteten Inhalten, liegen die
Aktivangebote aus der Region voll im Trend.
Trotz einer insgesamt zu verzeichnenden

rucklaufigen Besucherfrequenz im Einzelhan-
del zugunsten von Online-Anbietern hat sich
die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler als
Shopping-Reiseziel etabliert. Dies sorgt fur stei-
gende Umsatze im regionalen Einzelhandel und
steigert die Wirtschaftskraft der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler.

Der Kosmopolit Beethoven ist zugleich Aus-
druck der Internationalitat des Standorts Bonn
und Region als deutsche UN-Stadt und als Sitz
von weltweit operierenden Unternehmen.

10 Jahre nach der Er6ffnung des neuen Haupt-
gebaudes des World Conference Center Bonn
hat sich Bonn im Wettbewerb als internationa-
ler Konferenzstandort etabliert und ist Gastge-
ber fur zahlreiche neue Grol3-Konferenzen.

Als Diskursort fir eine weltweit nachhaltige
Entwicklung ist die Region / Bonn / Rhein-Sieg

/ Ahrweiler der fihrende Konferenzort fur
zukunftsweisende, nachhaltige Themen. Das
Projekt Sustainable Bonn - Konferenzort der
Nachhaltigkeit wurde im Rahmen des Forder-
projekts ,,MICE Markt der Zukunft” erfolgreich
weiterentwickelt und hat internationalen Vor-
bildcharakter. Die DAX Unternehmen mit ihrem
starken Geschaftsreiseaufkommen, der starke
Mittelstand und die wissenschaftlichen Einrich-
tungen sind weiterhin Wachstumstreiber fur die
Ubernachtungszahlen in der Region / Bonn /
Rhein-Sieg / Ahrweiler.

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler hat
sich analog der Tagungstrends, beispielswei-

se zur kirzeren Veranstaltungsdauer und zu
einem wachsenden BedUrfnis nach Sicherheit,
ideal positioniert und ist als ein politisches Zen-
trum Impulsgeber flr weitere Themen. Gleich-
zeitig schafft die Region durch die Kombination
mit den touristischen Schwerpunkten, bei-
spielsweise anhand von Rahmenprogrammen,
emotionale Bedeutsamkeit.

Barrierefreie touristische Angebote bieten vor
dem Hintergrund des demografischen Wandels
sowohl Wachstumspotenziale als auch Wettbe-
werbsvorteile. Im Rahmen des Projekts ,Reisen
fur Alle”, das Bestandteil des Forderprojekts
Innovationswerkstatt ist, halt die Region / Bonn
/ Rhein-Sieg / Ahrweiler eine entsprechende Inf-
rastruktur bereit und bietet an den spezifischen
Anforderungen und BedUrfnissen ausgerichtete
Produkte.

Die Region / Bonn / Rhein-Sieg / Ahrweiler hat
sich dartber hinaus als Best-Practice Beispiel
gelungener Binnenkommunikation etabliert.
Die Kommunikationswege sind kurz und er-
moglichen schnelles und individuelles Reagie-
ren auf anspruchsvolle und heterogene Gaste-
und Tagungsanfragen. Die aulBergewdhnliche
Vielfalt und die einzigartige Kombination aus
internationalem Tagungsstandort, Beetho-
venstadt und dem breiten Angebot kultureller
und naturrdumlicher Sehenswurdigkeiten sind
international bekannt.
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