
Willkommen in Bonn
Information und Tipps für internationale 

Gastpatientinnen und Gastpatienten



Herzlich willkommen in Bonn
Die Stadt Bonn gehört zu den bedeutendsten Gesund-
heitsstandorten Deutschlands und genießt auch auf in-
ternationaler Ebene einen guten Ruf. Hier hat die medi-
zinische Behandlung von Patientinnen und Patienten aus 
allen Teilen der Welt eine lange Tradition und die Bonner 
Gesundheitseinrichtungen besitzen besondere Erfahrun-
gen und Kompetenzen in diesem Bereich. Als deutsche 
Stadt der Vereinten Nationen und zweites politisches 
Zentrum der Bundesrepublik Deutschland ist Bonn auf 
internationale Gäste eingestellt. Mit diesem Faltblatt 
stellt Ihnen die Stadt Bonn wichtige Informationen und 
Tipps zur Reisevorbereitung und für Ihren Aufenthalt in 
Bonn zur Verfügung. Sie sind herzlich eingeladen, auch 
die kulturellen und touristischen Angebote sowie die her-
vorragenden Einkaufsmöglichkeiten unserer Stadt näher 
kennen zu lernen. 

Informationen & Services zur Reiseplanung
Zur Vorbereitung Ihres Aufenthaltes in Bonn steht Ihnen 
die Tourismus & Congress GmbH mit einem breiten Servi-
ceangebot zur Verfügung. Hierzu gehören unter anderem:
•	Hotelreservierungsservice
•	Pauschalangebote für Individualreisende und Gruppen
•	Reiseprogramme und touristische Informationen

Kontakt:
Tourismus & Congress GmbH Region Bonn/Rhein-Sieg/
Ahrweiler
Heussallee 11, 53113 Bonn
Telefon: +49 228 - 91 04 10, Telefax: +49 228 - 91 04 11 1
www.bonn-region.de, E-Mail: info@bonn-region.de
Erreichbarkeit: Mo-Fr von 9 bis 17 Uhr



Unter www.bonn-region.de finden Sie touristische Infor-
mationen & Tipps zum Aufenthalt in Bonn, ein komfor-
tables Online-Buchungssystem für Übernachtungen und 
ein Verzeichnis der weiteren Unterkunftsmöglichkeiten in 
Bonn und der Region.

Touristische Informationen & Services vor 
Ort
Während Ihres Aufenthaltes in Bonn können Sie sich in 
allen touristischen Fragen an die Bonn-Information wen-
den. Als Services werden angeboten:
•	Zimmervermittlung/Vermittlung von Hotels, Pensionen
•	Tickets für Stadtrundfahrten/Stadtrundgänge 
•	Verkauf der Bonn Regio WelcomeCard mit vielen Ver-

günstigungen 
•	Broschüren und Stadtpläne 

Kontakt:
Bonn-Information
Windeckstraße 1/am Münsterplatz, 53111 Bonn
Telefon: +49 228 - 77 50 00, Telefax: +49 228 - 77 50 77
E-Mail: bonninformation@bonn.de

Servicezeiten für persönliche und telefonische Bera-
tungen:
Mo-Fr von 10 bis 18 Uhr, Sa von 10 bis 16 Uhr, Sonn-/
Feiertage: 10 bis 14 Uhr

Unterkunftsmöglichkeiten
Ob Hotels, Boarding-Häuser oder Pensionen - in Bonn 
gibt es ein breites Angebot an Unterkunftsmöglichkeiten 
für jeden Besuchszweck und Geschmack. 



Zur komfortablen Unterkunftssuche steht Ihnen unter 
www.bonnhotels.de das Online-Buchungsportal der Tou-
rismus & Congress GmbH zur  Verfügung. Sie können hier 
aus einer  Vielzahl von Unterkünften auswählen und diese 
ganz einfach auch selbst buchen. Die Internetseite bietet 
einen Überblick über freie Angebote jeder Preisklasse. 
Darüber hinaus bieten Ihnen die Hotelspezialisten der 
Tourismus & Congress GmbH und der Vermittlungsser-
vice der Bonn-Information eine kostenlose persönliche 
Beratung bei der Unterkunftssuche an. Hier erhalten Sie 
auch das aktuelle Hotelverzeichnis und weitere Unter-
kunftsangebote für Bonn und die Region:

Tourismus & Congress GmbH
Telefon: +49 228 - 91 04 13 3
Telefax: +49 228 - 91 04 17 7
E-Mail: bonnhotels@bonn-region.de

Bonn-Information 
Telefon: +49 228 - 77 50 00
Telefax: +49 228 - 77 50 77
E-Mail: bonninformation@bonn.de

Bitte beachten Sie, dass es in Bonn neben regulären 
Übernachtungsmöglichkeiten auch private Mietangebote 
gibt, die nach den ortsrechtlichen Bestimmungen nicht 
für die Fremdenbeherbergung angeboten werden dürfen. 
Es wird empfohlen, die offiziellen Verzeichnisse und Infor-
mationsquellen für die Unterkunftssuche und  -buchung 
zu nutzen und vorab Preisvergleiche durchzuführen, da 
vereinzelt auch überteuerte Unterkünfte angeboten wer-
den. 



Konsulate & Botschaftsaußenstellen in 
Bonn
Außenstelle der Botschaft des Staates Katar
Abteilung Medical Office
Godesberger Allee 77-81, 53175 Bonn
Telefon: +49 228 - 36 78 50, Telefax: +49 228 - 36 30 06

Generalkonsulat der Russischen Föderation
Waldstraße 42, 53177 Bonn
Telefon: +49 228 - 38 67 93 1, Telefax: +49 228 - 31 21 64

Außenstelle der Libyschen Botschaft
Gesundheitsbüro
Beethovenallee 12 a, 53173 Bonn
Telefon: +49 228 - 18 40 00, Telefax: +49 228 - 18 40 04

Generalkonsulat Tunesische Republik
Godesberger Allee 103, 53175 Bonn
Telefon: +49 228 - 84 89 60 0, Telefax: +49 228 - 84 89 
70 0

Botschaft der Vereinigten Arabischen Emirate
Außenstelle Bonn
Erste Fährgasse 6, 53113 Bonn
Telefon: +49 228 - 26 70 70, Telefax: +49 228 - 26 70 71 4

Visa zur medizinischen Behandlung/Auf-
enthaltsverlängerungen
Für die Einreise nach Deutschland zum Zwecke der me-
dizinischen Behandlung wird dringend empfohlen, ein 
entsprechendes medizinisches Visum zu beantragen und 
nicht mit einem einfachen Touristenvisum einzureisen. 
Bitte wenden Sie sich hierzu an die zuständigen Stellen 



Ihres Heimatlandes, Ihre Krankenversicherung oder auch 
an das für Sie zuständige deutsche Konsulat in Ihrem 
Heimatland. Weitere Informationen unter 
www.auswaertiges-amt.de. 

Für Aufenthaltsverlängerungen von Patientinnen, Patien-
ten und Begleitpersonen können Sie sich an das Auslän-
deramt der Stadt Bonn unter der Telefon-Nr. +49 228 - 77 
63 39 wenden.

Praktische Informationen für Anreise & 
Aufenthalt
Anreise & mobil in Bonn
Von den Flughäfen Köln/Bonn, Düsseldorf und Frankfurt 
aus ist Bonn per Zug oder auch über die sehr guten Auto-
bahnanbindungen bequem erreichbar. In der Stadt und 
der näheren Umgebung gibt es ein dichtes kommunales 
Verkehrsnetz. Mehr unter www.vrsinfo.de.

Barmittel, Bargeld
Reisende, die Barmittel (z. B. Bargeld in Euro oder in an-
deren Währungen, Schecks, Wertpapiere) im Gesamtwert 
von 10 000 Euro oder mehr mit sich führen, müssen die 
Barmittel bei der Einreise nach Deutschland oder bei der 
Ausreise aus Deutschland unaufgefordert bei der zustän-
digen deutschen Zollstelle schriftlich anmelden. Bei der 
Einreise mit dem Flugzeug muss dann der rote Ausgang 
genutzt werden. Dort kann auch die ausgefüllte Anmel-
dung von Barmitteln abgegeben werden. Achten Sie auf 
die entsprechenden Hinweisschilder. Weitere Informati
onen unter www.zoll.de. 



Einfuhr von Waren 
Für die Einfuhr von Waren, Arznei- und Lebensmitteln 
aus Nicht-EU-Staaten nach Deutschland gelten strenge 
Bestimmungen. Bitte informieren Sie sich vor der Reise 
bei Ihrem Reiseveranstalter, Ihrer Fluggesellschaft, den 
deutschen Konsulaten oder Botschaften über Beschrän-
kungen, Genehmigungspflichten und Einfuhrverbote.

Entsorgung von Abfällen/Mülltrennung
In Hotels und Pensionen erfolgt die Abfallentsorgung 
in der Regel durch den Zimmerservice. Bei der Nutzung 
anderer Unterkunftsangebote (z. B. Boarding-Häuser) er-
kundigen Sie sich bitte bei Ihrem Vermieter, wie die Ab-
fallentsorgung geregelt ist. Grundsätzlich sollten Sie be-
achten, dass Wertstoffe (z. B. Papier, Glas und Kunststoff) 
getrennt vom Restmüll zu sammeln sind.

Klima & Wetter
Das Klima in Bonn ist gemäßigt: Die Winter sind schnee-
arm, im Januar liegt die durchschnittliche Temperatur bei 
2,0°Celsius und die mittlere Temperatur im Juli beträgt 
18,7° Celsius.

Netzspannung
230 V, 50 Hz, Europäischer Stecker

Notrufnummern
Feuerwehr, Notarzt und Rettungsdienst: 112; Polizei: 110.
Der  Missbrauch von Notrufnummern ist strafbar.



Öffnungszeiten
In der Innenstadt sind die Einzelhandelsgeschäfte in der 
Regel Montag bis Samstag von 9.30 bis 18.30 Uhr ge-
öffnet, in den Haupteinkaufsstraßen auch oft bis 20 Uhr.

Rauchen
ist in Restaurants und öffentlichen Gebäuden verboten.

Taxi
Den zentralen Taxiruf erreichen Sie unter +49 228 - 55 
55 55.

Trinkgeld
Alle Preise enthalten bereits die gesetzliche Mehrwert-
steuer. Im Allgemeinen ist als Trinkgeld ein Extra-Tipp zu 
empfehlen: Taxi 10 %, Restaurant 10 bis15 %, Serviceper-
sonal 2 bis 3 Euro pro Tag.

Zeitzone
Mitteleuropäische Sommerzeit ME(S)Z.
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