Touristisches Datenmanagement
In der Gastekommunikation

TDM Pilotprojekt Besucherlenkung:
,Erfassung von Besucherauslastungen”
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Touristisches Datenmanagement

Herausforderungen der Gastekommunikation

,Das Touristische Datenmanagement leistet einen wichtigen

Beitrag dazu, das ,Vor Ort Erlebnis* des GAST, durch die

Informative und inspirierende Bereitstellung digital
verfligbarer Daten die Customer Journey zu verbessern®




Touristisches Datenmanagement

Herausforderungen der Gastekommunikation

¢ Das Touristisches Datenmanagement und damit verbunden die
digitale Bereitstellung touristisch relevanter Informationen aus einer
Destination sind der Schliissel fir ein zeitgemalde und
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Touristisches Datenmanagement Projekt NRW:
Datendrehscheibe fur regionale touristische Daten - Data Hub NRW
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Touristische Daten

Auszug, relevanter Daten fur die Gastekommunikation

Gastronomische Angebote
Sehenswiirdigkeiten (POI's)

Gastgeber

Veranstaltungen/Events Routen & Touren

Echtzeitdaten zu: OPNV Echtzeitdaten Parkraumbelegung

Echtzeitinformationen zu:
Aktuellen Auslastung von POI's

Echtzeitdaten Verfligbarkeit an Stationen fur Mietradsysteme
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Touristisches Datenmanagement

Besucherlenkung & Besucherfrequenzmessung

,Das Thema der Besucherlenkung wird zunehmend
zur Schlusselrolle fur einen geregelten, vertraglichen,
akzeptablen und nachhaltigen Tourismus und das
nicht erst seit der Corona Pandemie. Das Interesse
der Gaste an Auslastungsinformationen steigt” StoBzeiten ©
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Touristisches Datenmanagement

Pilot-Projekt Besucherfrequenzmessung in Bonn & Kaln

** Im Rahmen des Forderprojekts ,Touristisches Datenmanagement
NRW: offen, vernetzt digital, haben wir die Gelegenheit pilothaft 50
Sensoren zur Besucherfrequenzmessung in der Region Bonn zu
erproben

+* Dabei kommen die Sensoren aus dem Segment der WiFl Zdhler zum
Einsatz

+» Technologie Partner ist neusta/hubermedia
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Touristisches Datenmanagement Projekt NRW:
Pilot-Projekt Besucherfrequenzmessung in Bonn & Koln — Die Technik

> i Y
LARRAAR
= = 3

i Jetzt wenig besucht + 2,6 km (9

LA
. b
a A

Bonn-Information

Foto Credit:Neusta/Huber media

Hallo? Hallo™
-

Hallo?
Hallo? Hallo? Hallo?

@bonnregion

TOURISMUS & COMGRESS



Altme awesks 1 0ay Hours

7000

6000

5000

4000

value

3000

2000 IIIIJI

1000

Demo Zidhler 4
-Val9e

|
Donnerstag

© 2022 - hubermedia

Y | Y Y Y Y
Freitag Samstag Sonntag Montag Dienstag



Touristisches Datenmanagement

Herausforderungen der Gastekommunikation

_Die Information muss dort hin gelangen wo der GAST sie
bendtigt!”
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Touristisches Datenmanagement Projekt NRW:

Anwendungsfall fGr Daten - Der digitale Reisefuhrer

fur die Region Bonn (PWA)
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Der Reisebegleiter
auf dem Smartphone
flr Gaste in der
Region Bonn, zur
Visualisierung und
Abruf von qualitativ
hochwertigen Daten
aus der der Region
Bonn.
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Touristisches Datenmanagement

Digitale Gastekommunikation vor Ort - Die Hardware: Informationsstelen g i

¢ Bei den digitalen Informationsstelen handelt es sich in der indoor wie
auch outdoor Variante, um grol3e Bildschirme mit einer Touchoberflache
welche mit Strom und einem Internetzugang versorgt, Gber eine spezielle
Software Anwendung (PWA), standortbasierte Informationen zu
Sehenswirdigkeiten, Gastronomischen Angeboten, Routen & Touren,
Gastgebern, Veranstaltungen & Events im Rahmen einer Umkreissuche
(rund um den Standort der Informationsstele) ausspielen.

+* Die Anwendung (Benutzer Oberflache) die auf den Bildschirmen
eingesetzt wird, ist eine im Rahmen des Forderprojekts vom
Tourismusverband NRW an die T&C zur Regionalisierung bereitgestellte

Foto Credit:Neusta/Huber media

Foto Credit:Neusta/Huber

Progressive Web App (PWA). media

Foto Credit:Neusta/Huber
media

Gefordert durch:

L]
N? Ministert ||r3r:u u\:’lrtEschrgf'tel nnovation, e N o e bonnreglon
i far )

TOURISMUS & COMGRESS




Touristisches Datenmanagement

Auszug, relevante Daten fur die Gastekommunikation

Destinationsaufgaben im speziellen das Touristische

Datenmanagement leben vom.... M itmaChe n !
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Touristisches Datenmanagement

Auszug, relevante Daten fur die Gastekommunikation
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