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UBERNACHTUNGSGESCHAFTSREISEN
MACHEN % IN NRW AUS

Bedeutung von Geschdftsreisen am touristischen Konsum grofs

* Touristischer Konsum in Nordrhein-Westfalen: 45,9 Milliarden Euro

* Touristischer Konsum von Geschaftsreisenden: 7,1 Milliarden Euro (15,5 %)

Tagesgeschaftsreisen: 3,7 Milliarden Euro (8,1 % )
Ubernachtungsgeschaftsreisen: 3,4 Milliarden Euro (7,4 %)
* Geschdftlich motiviertes MICE-Segment: 2,3 Milliarden Euro (4,9 %)
* Direkte Effekte auf Bruttowertschopfung: 970 Millionen Euro (5,4 %)

* Direkte Effekte auf Beschaftigung: 28.000 Erwerbstatige (6,0 %)

> \Von allen U'bernachtungeq in Nordrhein-Westfalen entfdllt 32 % des
touristischen Konsums auf Ubernachtungsgeschdftsreisen

Quelle: DIW Econ GmbH, Dwif Consulting GmbH und IMT der
2 2. November 2022 Fachhochschule Westkiiste: Wirtschaftsfaktor Tourismus in
Nordrhein-Westfalen 2019 fir das Jahr 2017.

Bild: Kameha Grand Hotel Bonn, Bonner
Bogen am Rheinufer © Johannes Hohn




TAGESGESCHAFTSTOURISMUS SCHON VOR CORONA RUCKLAUFIG

Entwicklung der Geschdftsreisen seit 2012 in Millionen

—Gesamt Eintagige Geschaftsreise
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Quelle: GfK DestinationMonitor, 2012-2020, Datenbasis: Geschaftsreisen in

3 2. November 2022 Nordrhein-Westfalen mit Weiterfahrt, ab 50 km Entfernung.
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UBERNACHTUNGSGESCHAFTSREISEN UBER VORKRISENNIVEAU

Entwicklung der Geschdftsreisen in NRW zwischen 2019 und dem 1. Halbjahr 2022 in Millionen
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a 2. November 2022 Quelle: GfK DestinationMonitor, 2019-1. HJ 2022, Datenbasis: Geschaftsreisen in

Nordrhein-Westfalen mit Weiterfahrt, ab 50 km Entfernung.



MEHR REISEN, VERANDERTE MOTIVE

Teammeetings und Konferenzen als Haupttreiber im Herbst

* Die Vorabbuchungen der weltweiten Geschdftsreisen von September bis zum
19. November zeigen einen deutlichen ,,Boom” im Business-Sektor.

* Im September wurde ein Buchungsanstieg von 30 % erwartet, da
Konferenzen zurtickkehren und das interne Reisen zunimmt.

Griinde flr Geschdftsreisen:

* 38 % der Reisen werden getdtigt, um Teambesprechungen vor Ort
durchzuftihren.

* 33 % flir Verkaufszwecke (vor Corona der Hauptgrund fiir Reisen).

Bleisure-Reisen nehmen zu:

* 35 % der Buchungen beinhalten einen Wochenendaufenthalt.

Bild: Rheinblick vom Beethovenwanderweg

© Johannes H6hn HMD
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Quelle: Tripactions 2022; Basis: Buchungs- und Ausgabendaten von
6 2. November 2022 Tripactions, Verfligbar unter: https://www.btu.at/news/2022/09/16/auch-
firmeninterne-reisen-ziehen-wieder-an




ZUKUNFT: DIGITAL UND NACHHALTIG

Geschdftsreisende wiinschen immer mehr digitale Services

Mehr Digitales seit der Pandemie:

* 82 % der Unternehmen beschleunigten ihre digitale
Kommunikation und setzten flexible Arbeitszeitmodelle ein.

» Alle digitalen Services werden héufiger gewtinscht und erwartet.

Mehr Engagement in Sachen Nachhaltigkeit:

* Mafnahmen flir eine optimierte CO?-Bilanz setzten 89 % der
grofSeren Unternehmen um (+ 17 % seit 2020). Nur noch 11 %
verfolgten keine Themen diesbeziiglich.

* Besonders engagiert waren Unternehmen beim Einsatz und der
Planung eines nachhaltigen Mobilitdtsbudgets (+23% zu 2021)
sowie bei nachhaltigen Mitarbeitendenangeboten (+8%).

Diese digitalen Services wiinschen sich Geschaftsreisende:

Verspdtungswarner fir Anderungen bei
Gates und Abflugzeiten

8%

Digitaler Check-In bei Hotels und Smartphone

als Schlisselkarte 86%

WLAN im Flugzeug 84%

iBeacons zur Mavigation, z. B. am Flughafen

Elektronisch vernetzte Koffer und

Gepdckanhdnger zur Ortung des Gepdcks 7%

Quelle: Chefsache Business Travel 2022, Verfligbar unter: https://www.chefsache-
businesstravel.de/2022/10/10/84-prozent-der-geschaeftsreisenden-legen-mehr-wert-auf-digitale-

angebote/
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Quelle: VDR Geschiéftsreiseanalyse 2022. Basis: Computergestiitzte Telefon- und Online-Befragung von Personen, die fiir das Management von
7 2. November 2022 Geschéftsreisen zustandig sind beziehungsweise organisatorisch befugt sind, die gesuchten Daten zur Verfligung zu stellen zwischen Februar
und Mai 2022; n=800. Verflgbar unter: https://www.btu.at/news/2022/09/14/deutschlands-geschaeftsleute-reisen-wieder-etwas-mehr.




ZUKUNFT: MEHRTAGIG UND SOZIAL

Mehrtdgige Geschdftsreisen werden in Zukunft 80 % ausmachen

Trend zu Idngeren Geschdiftsreisen:

* Es wird ldnger und geblindelter gereist (VDR Geschdiftsreiseanalyse 2022).
Sozialer Austausch relevant:

* Laut GCB und Fraunhofer IAO (Future Meeting Space 2022)

e gaben 91 % an, dass sie Veranstaltungen zum Networking besuchen.
e konnen 82 % vor Ort neue Ideen gewinnen.
* nutzen 74 % die Prasenzveranstaltung fir die Abwechslung zum Biroalltag.

* unternehmen diejenigen, die selbst entscheiden dlrfen, circa ein Drittel mehr
Veranstaltungsreisen.

Bild: WCCB Blick von der Tribline in den
Plenarsaal © Johannes Hohn Hm
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Quellen: VDR Geschiftsreiseanalyse 2022, Verfuigbar unter: https://www.btu.at/news/2022/09/14/deutschlands-geschaeftsleute-reisen-wieder-
8 2. November 2022 etwas-mehr. GCB / Fraunhofer IAO Future Meeting Space 2022, Verfiigbar unter: https://www.destinet.de/meldungen/themen-
leistungstraeger/mice-geschaeftstourismus/9935-future-meeting-space-forschung-veranstaltungsbesuche-als-motoren-der-arbeitswelt.
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9 2. November 2022 Bild: Blick tiber Bonn vom Skywalk Rabenlay © Johannes Hohn



